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حول هذا التقرير

نطاق التقرير 

يســعدنا أن نقــدم لكــم تقريرنــا الســابع للاســتدامة، والــذي يلخــص إنجــازات وأداء شــركة المبانــي فيمــا يتعلــق بالجوانــب 
البيئـيـة والاجتماعـيـة والحوكـمـة، والـتـي تـعـد ـجـزءاً لا يتـجـزأ ـمـن عملياتـنـا التجارـيـة

ومــن خلال التمســك بالاســتدامة باعتبارهــا دلــيلًاً اســتراتيجياً، فإننــا نقــوم بمواءمــة مبادراتنــا مــع أهــداف الأمــم المتحــدة 
ــر التزامنــا بإحــداث تأثيــرات مجتمعيــة وبيئيــة  للتنميــة المســتدامة ورؤيــة الكويــت الجديــدة 2035. ويؤكــد هــذا التقري
إيجابيــة مــع إبــراز القضايــا المهمــة لأصحــاب المصلحــة لدينــا وأعمالنــا. نرحــب بكــم للانضمــام إلينــا فــي هــذه الرحلــة 

نـة والاـسـتدامة المـسـتمرة نـحـو المروـ

تعكــس المعلومــات الــواردة فــي هــذا التقريــر أنشــطة شــركة المبانــي للعــام المــيلادي 2023 )1 ينايــر- 31 
ديســمبر 2023(.

مرفق مؤشر مبادرة التقارير العالمية  GRI في نهاية هذا التقرير.

لأي استفسارات، يرجى الاتصال بنا من خلال: 

نورا زهيري

مدير الاتصال المؤسسي

شركة مباني ش.م.ك )عامة(

ص. ب. 5132، الصفاة - 13052، الكويت

الهاتف: 222444441

zehery@mabanee.com
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1. نبذة عن الشركة - لمحة عامة
حافظــت شــركة المبانــي علــى مكانتهــا كمســتثمر رئيســي ومطــور عقــاري فــي منطقــة دول مجلــس التعــاون 
الخليجــي، مسترشــدة بمبــادئ الاســتدامة والجــودة والإبــداع المميــز. حيــث نكــرس قدراتنــا لقيــادة المشــاريع الفريــدة 

الـتـي تخـلـق قيـمـة لمـسـاهمينا والمجتـمـع

كمــا نفتخــر كمالــك ومشــغل للعلامــة التجاريــة الأڤنيــوز، والــذي يجمــع بيــن تجــارب التســوق والترفيــه، ويقــدم مجموعــة 
متنوعــة مــن خيــارات البيــع بالتجزئــة وتنــاول الطعــام والترفيــه والضيافــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، تشــارك المبانــي بنشــاط 
ــدورف  ــة، مثــل وال ــه والســياحة والمشــاريع العقاري ــز فــي مجموعــة متنوعــة مــن المشــاريع التــي تشــمل الترفي وتمي

أســتوريا- الكويــت، وهيلتــون جــاردن إن- الكويــت، وأڤنتــورا-J3-  الكوـيـت

ومــع الالتــزام بتطبيــق أعلــى معاييــر حوكمــة الشــركات والمســؤولية الاجتماعيــة وحمايــة البيئــة فــي جميــع تعاملاتنــا 
وعملياتنــا التجاريــة، تضمــن شــركة المبانــي التميــز فــي كل خطواتهــا. ونتيجــة لثباتنــا ونمونــا؛ فقــد أصبحــت المبانــي 

شــركة مســاهمة عامــة فــي بورصــة الكويــت منــذ عــام 1999.

القطاعات الرئيسية لعملياتنا:
تطوير مشاريع متعددة الاستخدامات.•	

إدارة وتشغيل المجمعات التجارية.•	

تصميم وإدارة المشاريع•	

 

الشركات التابعة للمباني:
ــة الكويــت، حيــث قمنــا بتوســيع دائــرة أنشــطتنا لتشــمل المملكــة العربيــة  يتجــاوز نطاقنــا التشــغيلي حــدود دول
الســعودية ومملكــة البحريــن. وبالتعــاون مــع شــركائنا، فإننــا نســاهم فــي تطويــر بعــض المناطــق الســياحية 
والمجمعــات التجاريــة ووجهــات الضيافــة المبتكــرة والفريــدة مــن نوعهــا فــي منطقــة دول مجلــس التعــاون الخليجــي. 

وهـنـا، نـسـلط الـضـوء عـلـى ـشـركاتنا التابـعـة ـخـارج ـحـدود الكوـيـت

شركة شمول القابضة )المملكة العربية السعودية(•	

نفخــر بــأن نكــون جــزءاً مــن شــركة شــمول، حيــث تعكــس هــذه الشــراكة رؤيــة الاســتدامة والابتــكار والتميــز. وباعتبارنــا 
الرائــدة فــي الســوق  القابضــة، والتــي تعــد إحــدى الشــركات  الرئيســيين فــي شــركة شــمول  أحــد المســاهمين 
الســعودي، فإننــا نقــدم مشــاريع متنوعــة فــي مجــالات الترفيــه والســياحة والعقــارات. حيــث تمتلــك شــركة المبانــي 
80% مــن شــركة شــمول، إلــى جانــب مجموعــة الفــوزان ومجموعــة الشــايع ومقرهمــا الســعودية، وهمــا مجموعتــان 

تـان تتمتـعـان بخـبـرة واـسـعة ـفـي منطـقـة الخلـيـج العرـبـي والـشـرق الأوـسـط بارزـ

شركة صروح للإدارة ذ.م.م )البحرين(•	

تعتبــر شــركة المبانــي شــريكاً اســتراتيجياً فــي شــركة صــروح للإدارة ذ.م.م )البحريــن(، التــي تمتلــك وتديــر الأڤنيــوز- 
البحريــن، الــذي يعــد وجهــة التســوق والترفيــه فــي مملكــة البحريــن. وتمتلــك المبانــي حصــة قدرهــا 35% فــي شــركة 
صــروح للإدارة ذ.م.م )البحريــن(، إلــى جانــب شــركة كــي إف دي ســي فينشــر والشــركة المتحــدة للتجزئــة، وهما شــركتان 
مرموقتــان تتمتعــان بخبــرة واســعة فــي الســوق البحرينــي. ويلتــزم شــركاؤنا بتقديــم التميــز والابتــكار فــي الأڤنيــوز- 

البحرـيـن، اـلـذي يـقـدم مزـيـجاً فرـيـداً ـمـن خـيـارات البـيـع بالتجزـئـة وتـنـاول الطـعـام والترفـيـه والضياـفـة

بصمة المباني في المنطقة:•	

ــد مــن المشــاريع واســعة النطــاق، مثــل الأڤنيــوز فــي الكويــت ومملكــة  ــر العدي تعمــل شــركة المبانــي علــى تطوي
خـرى يـة أـ يـر مـشـاريع ـسـكنية وتجارـ يـن والمملـكـة العربـيـة الـسـعودية، كـمـا تـشـارك أـيـضاً ـفـي تطوـ البحرـ

وقــد نجحــت المبانــي فــي بنــاء علامــة تجاريــة مســتدامة تنطلــق مــن الكويــت وتتوســع إلــى دول المنطقــة، لتتجســد 
علامــة الأڤنيــوز التــي نالــت رضــا العــملاء وتفضيلهــم لأكثــر مــن 16 عــاماً. وإلــى جانــب تعزيــز العلامــة التجاريــة للأڤنيــوز، 

ــدة التــي يجــري العمــل علــى تشــييدها، كمــا  ــي مجموعــة مــن المشــاريع المتميــزة والجدي فتشــمل محفظــة المبان
تتمتــع المبانــي بعلاقاتهــا القويــة والمتينــة مــع اللاعبيــن الرئيســيين فــي عالــم التجزئــة ومجموعــات الفنــادق الكبــرى 

يـة العالمـيـة والعلاـمـات التجارـ

الجوائز/ جوائز المباني الخضراء والشهادات

الملامح البارزة للمباني

حول الشركة:

الوصفمجال التأثير الاقتصادي

فــي شهادة لييد الريــادة  نظــام  فــي  الفضيــة  الشــهادة  علــى  يحصــل  الكويــت  فــي  تجــاري  مجمــع  أول 
تصميــمات الطاــقة والبيــئة للمباــني المــستدامة ــمن مجــلس المباــني الخــضراء الأمريــكي

MEP فــاز الأڤنيــوز- الخبــر بلقــب المشــروع الميكانيكــي لعــام 2023  مــن خلال مصمــم المشــروع  جائزة
الرئيــسي »ــشركة رامــبول«

جوائز أسلوب الحياة 
فاز الأڤنيوز- البحرين بجائزة »أفضل مشروع مستدام فاخر« في البحرين لعام 2023.الفاخر

شهادات الآيزو 2023

الأڤنيوز- الكويت:

.9001:2015 ISO -1- نظام إدارة الجودة

.14001:2015 ISO -2- نظام الإدارة البيئية

.45001:2018 ISO -3- أنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنية

.31000:2018 ISO -4- نظام إدارة المخاطر

.37001:2016 ISO -5- شركة المباني ش.م.ك.ع- قسم المشتريات

50001:2018 ISO – 6- نظام إدارة الطاقة

8- نظام إدارة الأصول  55001:2014

الأڤنيوز- البحرين:

.9001:2015 ISO -1- نظام إدارة الجودة

.45001:2018 ISO -2- نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

.ISO 41001:2018 -3- إدارة المرافق

من حصة سوق 
الكويت في القطاع 

العقاري
في الكويت

إجمالي الأصول 

 # 1 في الكويت #16 في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

القيمة السوقية                

التواجد في السوق

نفقات المسؤولية الاجتماعية للشركات صافي الربح إجمالي الإيرادات

القيمة السوقية عدد الموظفين

الكويت، مملكة البحرين، 
المملكة العربية السعودية

KD 811,900 KD 64,989,952 KD 129,331,400

KD 1,109,440,821 294
موظف

 1,109,440,821
دينار كويتي

1.36 مليار دينار 
كويتي )4.41 مليار 

دولار أمريكي( 
تمتلك 32%أكبر شركة عقارية 
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السادة الشركاء الكرام،،،  

يســعدني أن أقــدم لكــم تقريــر الاســتدامة الســابع لشــركة المبانــي بينمــا نمضــي قــدماً فــي رحلتنــا نحــو تطويــر عقــاري أكثــر 
اســتدامة وصديــقاً للبيئــة فــي الكويــت وفــي جميــع أنحــاء المنطقــة. يوضــح هــذا التقريــر التزاماتنــا واســتراتيجياتنا وإنجازاتنــا فــي 
مواءمــة عملياتنــا التجاريــة مــع معاييــر الاســتدامة العالميــة، كمــا يؤكــد التزامنــا ببنــاء مســتقبل يتناغــم فيــه نمــو أعمالنــا مــع رفاهيــة 

المجتـمـع والبيـئـة

ــد مــن  ــذي تســبب فــي إحــداث العدي ــاء العالمــي، ال ــر مســبوقة مرتبطــة بالوب ــات غي ــة، شــهدنا تحدي علــى مــدى الســنوات الماضي
الاضطرابــات فــي جميــع أنحــاء العالــم، وجعلنــا جميــعاً نــدرك الضــرورة المطلقــة لأنظمــة مســتدامة ومرنــة. وباعتبارنــا شــركة عقاريــة 
رائــدة، فإننــا نتفهــم مســؤوليتنا العميقــة لتعزيــز ثقافــة البنــاء الصديقــة للبيئــة، والتأكيــد علــى ضــرورة الالتــزام بممارســات البنــاء 

المـسـؤولة

ومــن خلال ممارســات الاســتدامة لدينــا، فإننــا نهــدف إلــى تقليــل البصمــة البيئيــة، والحفــاظ علــى المــوارد، وتحســين كفــاءة الطاقــة، 
وتعزيــز الحيــاة الصحيــة، والمســاهمة فــي القضايــا الاجتماعيــة، ممــا يجعلنــا نقتــرب خطــوة أخــرى مــن تعزيــز التزامنــا تجــاه التنميــة 

المـسـتدامة

لقــد كان تطبيــق ممارســات المبانــي الخضــراء فــي مشــاريعنا جــزءاً مــن اســتراتيجيتنا لهــذا العــام، حيــث ســعينا للحصــول علــى 
شــهادات خضــراء معتــرف بهــا، ونهــدف إلــى زيــادة عــدد المبانــي الخضــراء فــي محفظــة مشــاريعنا، الأمــر الــذي لا يقتصــر علــى تقليــص 

الأـثـر البيـئـي لعملياتـنـا فحـسـب، ـبـل يجـلـب أـيـضاً قيـمـة طويـلـة الـمـدى لأصـحـاب المصلـحـة لديـنـا

ونــود أن نؤكــد علــى أننــا نعمــل باســتمرار علــى دمــج الاســتدامة فــي ثقافتنــا القائمــة علــى القيمــة ومبــادئ العمــل. ولتحقيــق ذلــك، 
ــر  ــى دمــج معايي ــة إل ــن، بالإضاف ــا والمســتأجرين وأصحــاب المصلحــة الآخري ــة بيــن موظفين ــب والتوعي ــا بتكثيــف حــملات التدري قمن
الاســتدامة فــي عمليــة تقييــم المورديــن لدينــا. وفــي مجــال الاســتدامة الاجتماعيــة، قمنــا بتنفيــذ برامــج توعيــة مجتمعيــة فــي مجــالات 
الصحــة والتعليــم وتنميــة المهــارات وغيرهــا مــن المجــالات التنمويــة، التــي أثــرت إيجابــياً علــى رفاهيــة ومســتويات معيشــة العديــد 

ـمـن الأـسـر داـخـل مجتمعاتـنـا

ولــن يقتصــر قيــاس نمونــا المســتقبلي فقــط مــن حيــث الأربــاح الماليــة، بــل أيــضاً مــن خلال العائــد الاجتماعــي والبيئــي الــذي يمكننــا 
تحقيقــه. حيــث لا يعــد تحقيــق أهــداف الاســتدامة مجــرد مهمــة يتــم تنفيذهــا علــى المــدى القصيــر، يــل يتطلــب الأمــر الصبــر والالتــزام 

والجـهـد الموـحـد، حـيـث نلـتـزم بالمـسـؤولية واغتـنـام الـفـرص الـتـي توفرـهـا لـنـا أجـنـدة التنمـيـة المـسـتدامة

رئيس مجلس الإدارة
1.1 رسالة

محمد عبدالعزيز الشايع
رئيس مجلس الإدارة

وفــي الختــام، أود أن أوجــه الشــكر لــكل أصحــاب المصلحــة لدينــا لكونهــم جــزءاً مــن رحلــة الاســتدامة التــي تمكننــا مــن جعــل 
كوكبنــا أكثــر أمــاناً وشــمولًاً واســتدامة للأجيــال القادمــة، وأنــا علــى ثقــة مــن أنــه بفضــل دعمكــم المســتمر وتوجيهكــم وتفانيكــم، 

ـسـنكون قادرـيـن عـلـى تحقـيـق هدفـنـا المتمـثـل ـفـي مـسـتقبل مـسـتدام ومزدـهـر
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السادة أصحاب المصلحة الكرام،،،

نحــن فخــورون بمشــاركتكم تقريرنــا الســنوي للاســتدامة لعــام 2023 والتزامنــا المســتمر تجــاه المبــادرات البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة، وتســليط الضــوء علــى الجهــود التــي نبذلهــا حتــى تكــون المبانــي مســتعدة للحاضــر والمســتقبل. فبفضــل التــزام 
قيادتنــا وكفاءتهــا التشــغيلية تمكننــا مــن خلــق قيمــة فــي المجــالات البيئيــة والاجتماعيــة، وتؤكــد هــذه الاســتراتيجية علــى إيماننــا 

الراـسـخ بتحقـيـق أعـلـى اـسـتفادة لأصـحـاب المصلـحـة لديـنـا والمجتـمـع ككل

وقــد ســاهمت الخطــوات الكبيــرة التــي اتخذتهــا الحكومــة الكويتيــة بهــدف تنويــع اقتصــاد الــبلاد فــي إضفــاء الســهولة والتشــجيع 
علــى منــاخ الأعمــال. وفــي ظــل هــذه الظــروف المواتيــة، فقــد تمكنــت شــركة المبانــي مــن الابتــكار المســتمر وتوســيع نطــاق أعمالنــا 
مــع تعزيــز عنصــر الجــذب للمشــاريع التجاريــة. وباعتبارنــا إحــدى الشــركات العقاريــة الرائــدة فــي الكويــت، فإننــا نــدرك تمــاماً مســؤوليتنا 
فــي المســاهمة فــي نمــو الأمــة وتطورهــا. ولأننــا نــدرك التزامنــا بالتنميــة الخضــراء والشــاملة، فإننــا نكــرس جهودنــا لتقليــل البصمــة 

البيئـيـة لمبانيـنـا

وكجــزء مــن توافقنــا الثابــت مــع توجــه الحكومــة الكويتيــة نحــو تحقيــق الأهــداف الوطنيــة بحلــول عــام 2035، فإننــا نســعى إلــى دمــج 
معاييــر الطاقــة والتصميــم البيئــي )LEED( والمعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG( فــي مشــاريعنا المختلفــة. حيــث 

يمكننــا القــول أن مســارنا نحــو تحقيــق الاســتثمارات المعتمــدة مــن LEED ـقـد ـبـدأ بالفـعـل

كمــا أننــا نســعى جاهديــن لإقامــة علاقــات إيجابيــة مــع المجتمعــات المحيطــة بأصولنــا، وتحســين نوعيــة حياتهــم مــن خلال مبــادرات 
المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات المختلفــة، وفــرص العمــل، وتســهيل التعافــي الاجتماعــي والاقتصــادي. ونظــراً لالتزامنــا الدائــم 
بالمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، فقــد قمنــا هــذا العــام بتنظيــم 84 فعاليــة عامــة تتعلــق بالمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات تــم 
تنظيمهــا فــي الأڤنيــوز، وتمثــل هــذه المبــادرات المجتمعيــة اســتثماراً بقيمــة 811,900 دينــار كويتــي، ممــا يؤكــد تصميمنــا علــى 

قـيـادة التغيـيـر المجتمـعـي الإيجاـبـي

ــزام بأعلــى  ــي، نعمــل بجــد للتأكــد مــن أن ثقافــة الشــركة وإجراءاتهــا مصممــة لإدارة المخاطــر بشــكل فعــال، مــع الالت وفــي المبان
معايــير الأخلاق والعداــلة والمــساواة، ويتجــلى ذــلك ــفي النــهج اــلذي يتبــعه مجــلس الإدارة تــجاه الحوكــمة الفعاــلة

الرئيس التنفيذي
1.2 رسالة

ونــود أن نؤكــد علــى أن الدعــم الثابــت مــن أصحــاب المصلحــة لدينــا فعــالًاً فــي رحلتنــا حتــى الآن. ومــن هنــا، نغتنــم الفرصــة لنعــرب 
ــر المســتدام، أو شــركاء ومجتمعــات  عــن خالــص امتناننــا لدوركــم فــي نجاحنــا، ســواء كنتــم عــملاء تعتمــدون علينــا فــي التطوي
تدعــم عملياتنــا، أو مســتثمرين يثقــون بإمكاناتنــا لخلــق قيمــة طويلــة الأجــل، أو موظفينــا المتفانيــن الذيــن يقــودون نجاحنــا 

باـسـتمرار، فإنـنـا نـقـدر مـسـاهمتكم

شكرا لدعمكم المتواصل.

وليد خالد الشريعان
الرئيس التنفيذي

20232023 تقرير الاستدامة  التقرير الاستدامة 

1213



1.3 أبرز 
مميزات الأداء

عوامل الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة 
ملامح 2023الشركات

إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة )GHG( للنطاق 1 •	
)طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

1,640 )* تحسينات في النظر في 
الفئات الإضافية ضمن النطاق 1(

إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة )GHG( للنطاق 2 •	
87,322.8)طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

كثافة الطاقة•	
انخفاض بنسبة 24% في كثافة 

الطاقة التي يتحكم فيها المالك خلال 
العام الأساسي

انخفاض بنسبة 14% في إجمالي استهلاك المياه )جالون إمبراطوري(•	
استهلاك المياه

2,002,287إعادة تدوير النفايات )كجم(•	

الاجتماعي

294  موظفعدد الموظفين•	

4000+  ساعةإجمالي ساعات التدريب التي تم إجراؤها•	

التنوع والتضمين•	

زيادة بنسبة 22.7% في توظيف 
المواطنين الكويتيين

فــي  الإنــاث  عــدد  فــي  زيــادة   %9.4
الجديــدة التعيينــات 

الموردون المحليون: 916الموردين النشطين•	
الموردون الأجانب:  229

30 موظف كويتي تم تعيينهم في نسبة الموظفين الكويتيين عام 2023•	
المباني في عام 2023

الحوكمة

عضو امرأة في مجلس الإدارةتنوع مجلس الإدارة•	

2عدد المديرين المستقلين•	

18%نسبة عدد النساء في المناصب الإدارية•	

0عدد حالات الإبلاغ عن المخالفات•	

تصنيف الحوكمة 
البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات
20232022المقيم

22.121.7تحليلات الاستدامة•	

5147ريفينيتيف•	

	•MSCI مؤشرBBCCC

ستاندرد آند بورز •	
2626العالمية
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2. أهداف المباني 
واستراتيجيتها
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نعتمــد فــي اتخــاذ قراراتنــا علــى الجمــع مــا 
ــا والأســواق  بيــن فهــم احتياجــات عملائن
تصاميــم  واعتمــاد  بهــا،  نعمــل  التــي 

ترــقى إــلى العالمــية

ــة، ونحــرص باســتمرار  نجمــع بيــن الابتــكار والمرون
علــى توســيع آفاقنــا لتنفيــذ مشــاريع متميــزة ذات 
تصاميــم هندســية تتحــدى المألــوف، وتوفــر فــي 
الوقــت نفســه مســتوى عالــياً مــن الجــودة وقيمــة 

لا تضاـهـى

نعمــل كفريــق واحــد ونسترشــد بمبــادئ النزاهــة 
والتواضــع والحوكمــة الرشــيدة فــي كل أعمالنــا، 
ــر  ــى تحقيــق النجــاح وكســب ثقــة وتقدي ســعياً إل

ـشـركائنا

المعرفة
أصحاب عمل 

مؤتمنون 

العملاء والمجتمع في 
الصميم   

الأداء  ومكافــأة  والريــادة  بالتفــوق  نلتــزم 
الفــرص  لموظفينــا  نوفــر  حيــث  المتميــز، 
وفــق  والتطــور  للتعلــم  المناســبة 
تحقيــق  أجــل  مــن  وذلــك  احتياجاتهــم، 
المســتوى  إلــى  بأدائهــم  والارتقــاء  التميــز 

لــمي لعا ا

نضــع  نخطوهــا،  خطــوة  كل  فــي 
ومســاهمينا  شــركائنا  احتياجــات 
حــرصاً  أولوياتنــا  مقدمــة  فــي  وعملائنــا 
علــى تلبيــة تطلعــات المجتمعــات التــي 
ئـة الـتـي يعيـشـون فيـهـا نخدمـهـا والبيـ

رسالتنا رؤيتنا
باعتبارنــا شــركة رائــدة فــي مجــال اســتثمار وإدارة 
وتطويــر المشــروعات العقاريــة؛ فإننــا نتعــاون مــع 
شــركائنا ضمــن مشــروعات عقاريــة فريــدة ذات 
خصائــص ومواصفــات عالميــة مــن حيــث الإبــداع، 
ضمــان  مــع  التصاميــم،  فــي  والتميــز  الجــودة 

يـة عـلـى الاـسـتثمار ئـد مُُجزـ عواـ

الريــادة فــي مجــال التطويــر العقــاري والشــراكة 
قيمــة  تخلــق  فريــدة  عقاريــة  ضمــن مشــروعات 
التــي نحــرص  مضافــة لشــركائنا وللمجتمعــات 

عــلى خدمتــها

قيمنا

الإقدام  نشاط تجاري مسؤول 
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2.1 مشاريعنا وخدماتنا- الاستثمارات المسؤولة
والمميزات الرئيسية

مشاريع المباني في الكويت والمنطقة
تعمــل شــركة المبانــي علــى تطويــر العديــد مــن المشــاريع فــي الكويــت وغيرهــا مــن دول المنطقــة كالمملكــة العربيــة 

الــسعودية ومملــكة البحرــين، وذــلك ــمن خلال ــشراكات اــستراتيجية ــفي منطــقة الخلــيج

وتلتــزم المبانــي باســتراتيجيات الاســتثمار المســؤولة التــي تعــزز القيمــة لمســاهميها، بينمــا تعــود بالنفــع علــى المجتمعــات 
الـتـي نعـمـل فيـهـا. وتتضـمـن مبادئـنـا للأعـمـال المـسـؤولة ـمـا يـلـي

ضمان الحكم الرشيد والشفافية.•	

تعزيز رفاهية عملائنا وموظفينا والمجتمع.•	

التقليل من الأثر البيئي للعمليات والمشاريع.•	

دعم الاقتصاد المحلي والتنمية الاجتماعية.•	

التكيف والابتكار استجابة لاحتياجات وتوقعات أصحاب المصلحة.•	

وتتوافــق اســتراتيجيتنا الاســتثمارية مــع اســتراتيجية المبانــي، والتــي تهــدف إلــى تحقيــق أهــداف العشــر ســنوات، مــع التركيــز 
فــي المقــام الأول علــى المشــاريع الجديــدة، وتوســعات المشــاريع الحاليــة، والاســتحواذ علــى المشــاريع العقاريــة التشــغيلية، 
 LEED والمناطــق المتعثــرة أو عمليــات التحــول. كمــا نســتثمر فــي العديــد مــن المشــاريع الخضــراء، ونوســع نطــاق شــهادة

عـبـر محفظتـنـا، والـتـي تـشـمل المـشـاريع القائـمـة وقـيـد التطوـيـر، مـمـا يؤـكـد التزامـنـا بالاـسـتثمار المـسـؤول

الأڤنيوز- الكويت

يعــد الأڤنيــوز- الكويــت، الــذي طورتــه شــركة المبانــي )ش.م.ك.ع(، أكبــر مركــز للبيــع بالتجزئــة والترفيــه فــي الكويــت. ويمتــد 
ــة فــي مناطــق متعــددة مســتوحاة مــن الهندســة  ــع، ويضــم أكثــر مــن 1,100 وحــدة تجاري علــى مســاحة 360 ألــف متــر مرب

المعماريــة، و 13,000 موـقـف للـسـيارات، بالإضاـفـة إـلـى فندـقـي هيلـتـون ـجـاردن إن وواـلـدورف أـسـتوريا

الملامح الرئيسية:
- إجمالي مساحة البناء: 1,300,000 متر مربع.

- امتداد الأڤنيوز: 1.3 كم.
- المساحة القابلة للتأجير: 360,000 متر مربع.

- سعة موقف للسيارات 13,000.
- 1,100 + متجر .

- يضم مساحات ضخمة للمعارض والترفيه وجميع أنواع الفعاليات.
- قائمة الخدمات في الأڤنيوز:

HTTPS://WWW.THE-AVENUES.COM/KUWAIT/AR/SERVICES

هيلتون جاردن إن - الكويت

يعــد فنــدق هيلتــون جــاردن إن- الكويــت أكبــر فنــدق للعلامــة التجاريــة فــي أوروبــا والشــرق الأوســط وأفريقيــا، كمــا أنــه أول 
فنــدق متصــل مباشــرة بالأڤنيــوز- الكويــت مــن خلال منطقــة الفــوروم، ويضــم 385 غرـفـة تتضـمـن ـغـرف وأجنـحـة عائلـيـة

يقــدم هيلتــون جــاردن إن- الكويــت مجموعــة مــن الخدمــات والمرافــق، فإلــى جانــب مطعــم “توجــذر& كــو”، “ذي شــوب”، “جــوس 
شـخص بــار”، حمامــات ســباحة خارجيــة وجاكــوزي، يتضمــن الفنــدق قاعــات خاصــة بالاجتماعــات والمناســبات تتســع لـ 240 ـ

فندق والدورف أستوريا - الكويت

تُُعتبََــر علامــة والــدورف أســتوريا إحــدى العلامــات الفندقيــة الفاخــرة مــن هيلتــون، ويضــم فنــدق والــدورف أســتوريا- الكويــت ذو 
الخمــس نجــوم 200 جنــاح وغرفــة ديلوكــس عصريــة، حيــث تــم افتتــاح الفنــدق فــي أغســطس 2022، كمــا يتصــل بمنطقــة 

برـسـتيج ـفـي الأڤنـيـوز

يوفــر الفنــدق مســاحات للاجتماعــات والمناســبات مجهــزة بأحــدث المعــدات، بمــا فيهــا قاعــة ضخمــة للمناســبات الكبــرى تتســع 
لمــا يصــل إلــى 720 ضيــفاً، فــضلًاً عــن 5 غــرف اجتماعــات مجهــزة بالكامــل، إلــى جانــب خيــارات متعــددة مــن المطاعــم الراقيــة 
مثــل مطعــم روكا اليابانــي وأفــا، واســتراحتََي ذا لايبــراري وبيكــوك آلــي، بالإضافــة إلــى مســبح خارجــي وســبا ومركــز للياقــة 

البدنـيـة وـنـادي للأطـفـال

أڤنتورا -J3- الكويت

تقــوم شــركة المبانــي ومجموعــة الصناعــات الوطنيــة وشــركة التخصيــص القابضــة بتطويــر مشــروع ســكني مشــترك يطلــق 
عليــه أڤنتــورا -J3-. تــم تصميــم المشــروع لاســتيعاب أنمــاط الحيــاة المتنوعــة، ومــن المقــرر أن يصبــح معلــماً بــارزاً فــي مدينــة 

جاـبـر الأحـمـد

مــن المتوقــع الانتهــاء مــن القطــاع الســكني بحلــول الربــع الثانــي مــن عــام 2025، أمــا بالنســبة للمركــز التجــاري فمتوقــع 
الانتهــاء منــه فــي الربــع الثانــي مــن عــام 2026، وتبلــغ المســاحة التأجيريــة 108,200 مــتر مرــبع

يتضمــن المشــروع 276 وحــدة ســكنية، وحدائــق، بالإضافــة إلــى قطــاع التجزئــة الــذي يضــم علامــات تجاريــة عالميــة للبيــع 
بالتجزــئة والأغذــية والمــشروبات
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سوق صباح -S3- الكويت

 ،-S3- تقــوم شــركة المبانــي بتطويــر مشــروع متعــدد الاســتخدامات بقيمــة 26 مليــون دينــار كويتــي، مدينــة صبــاح الأحمــد
علــى مســاحة تأجيريــة تبلــغ 23,200 متــر مربــع فــي جنــوب مدينــة الكويــت، ويتضمــن المشــروع فنــدقاً ومركــزاً تجــارياً باســم 
»ســوق صبــاح« ومتاجــر ومناطــق ترفيهيــة وموقــف ســيارات يتســع لـــ 500 ســيارة، وســيعكس ســوق صبــاح التــراث الكويتــي 

التقلـيـدي، مـمـا يـعـزز الـشـعور بالفـخـر الثقاـفـي

سيتضمن المشروع فندقاً تابعاً لعلامة هيلتون وورلد وايد باسم هامتون إن من فئة 3 نجوم، وسيتضمن 110 غرفة.

الأڤنيوز- البحرين

تــم افتتــاح الأڤنيــوز- البحريــن فــي عــام 2017، وهــو مســتوحى مــن الأڤنيــوز- الكويت، ويشــمل مســاحة إجمالية قابلــة للتأجير 
تبلــغ 42,000 متــر مربــع تضــم متاجــر ومطاعــم ومناطــق ترفيهيــة، وســتضيف المرحلــة الثانيــة مــن التوســعة 40,000 متــر 
مربــع إضافيــة، بمــا فــي ذلــك 248 متجــراً ومطعــماً جديــداً، ومناطــق ترفيهيــة إضافيــة، وســوبر ماركــت، ومواقــف للســيارات 

تتســع لـــ 1,300 ـسـيارة

وســتقدم التوســعة مناطــق معماريــة جديــدة، وهــي: االفــوروم،  غرانــد بلازا، وإليكتــرا، والســوق، بالإضافــة إلــى توســعة غرانــد 
أڤنيــو. كمــا ستشــمل التوســعة جســرين للمشــاه، حيــث ســيربط الجســر الأول الأڤنيــوز -البحريــن بخليــج البحريــن، والآخــر مــع 
مركــز البحريــن التجــاري العالمــي ومــودا مــول، وســيتضمن المشــروع توســيع المركــز الترفيهــي المواجــه للبحــر بمســاحة 600 

متــر إضافــي غــرباً علــى طــول ميــاه خليــج البحريــن، ليصبــح أكبــر مركــز ترفيهــي مواجــه للبحــر بطــول إجمالــي 1.4 ـكـم

هيلتون جاردن إن- البحرين باي

تــم افتتــاح فنــدق هيلتــون جــاردن إن- البحريــن بــاي، الــذي تديــره شــركة هيلتــون العالميــة فــي عــام 2021، ويقــع علــى بعــد 
15 دقيـقـة ـمـن مـطـار البحرـيـن الدوـلـي، ويـطـل عـلـى خلـيـج البحرـيـن

كما يتمتع الفندق بإمكانية الوصول المباشر إلى الأڤنيوز- البحرين ويضم 192 غرفة.

الأڤنيوز- الرياض

يتميــز مشــروع الأڤنيــوز- الريــاض بموقــع اســتراتيجي متميــز فــي قلــب المملكــة العربيــة الســعودية، فــي شــمال مدينــة 
الريــاض، ويمتــد علــى مســاحة أرض 387,700 مــتر مرــبع

ومــن المتوقــع أن يصبــح الأڤنيــوز- الريــاض أحــد أكبــر الوجهــات والتجاريــة فــي الشــرق الأوســط، بمســاحة قابلــة للتأجيــر تبلــغ 
370,000 متــر مربــع، حيــث ســيضم فنادقمــن فئــة ال 4 و 5 نجــوم وشــقق ســكنية ومرافــق طبيــة ومكاتــب ومواقــف 

واســعة للســيارات بســعة 15,000 مركـبـة

مــن المتوقــع أن يخلــق المشــروع أكثــر مــن 20,000 فرصــة عمــل للمواطنيــن الســعوديين، ممــا يعــزز قطاعــي الخدمــات 
والتجزــئة

يجمــع المشــروع بيــن الهندســة المعماريــة الســلمانية التقليديــة والممارســات المســتدامة، ومــن المقــرر افتتاحــه فــي الربــع 
الثانــي مــن عــام 2026.

الملامح الرئيسية:
- قيمة المشروع: 16 مليار ريال سعودي.

- إجمالي المساحة المبنية )المجمع والبنية التحتية(: 1,800,000 متر مربع.
- مساحة الأرض: 387,700 متر مربع.

- أحد أكبر المجمعات التجارية في الشرق الأوسط.
- يشمل الفنادق والشقق والعيادات الطبية والمكاتب.

- معلم جديد سيجذب ملايين الزوار على مستوى العالم.
- مشروع صديق للبيئة وفعال في استخدام الموارد.

- سيعزز قطاعي الخدمات والتجزئة ويخلق أكثر من 20 ألف فرصة عمل.

الأڤنيوز - الخبر

يقــع مشــروع الأڤنيــوز- الخبــر فــي المنطقــة الشــرقية بالمملكــة العربيــة الســعودية، ويعــرض مفاهيــم التصميــم المعمــاري 
ــة  ــع، مرافــق تجاري ــغ 175,000 متــر مرب ــة للتأجيــر تبل ــذي يمتــد علــى مســاحة إجماليــة قابل ــث، ســيتضمن المشــروع، ال الحدي

وترفيهيــة وبرجيــن وفنــادق وقاعــات معــارض وقاعــات احتفــالات ومكاتــب ومرافــق طبيــة

ســيعكس تصميمــه الفريــد طبيعــة المنطقــة الشــرقية، ويتضمــن عناصــر الحفــاظ علــى البيئــة والاســتدامة لتتماشــى مــع 
رؤـيـة المملـكـة

من المقرر افتتاح الأڤنيوز - الخبر بحلول الربع الأول من عام  2027.

الملامح الرئيسية:

-  قيمة المشروع: 7.2 مليار ريال سعودي
-  إجمالي مساحة البناء: 696,000 متر مربع

 - مساحة الأرض: 197,600 متر مربع
 - تشمل مساحات للمعارض والترفيه والمكاتب والصحة والضيافة.

-  معلم جديد سيجذب ملايين الزوار  من أنحاء العالم.
-  مشروع صديق للبيئة وفعال في استخدام الموارد.
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2.2 تكامل عالي المستوى للمعايير البيئية والاجتماعية 
والحوكمة )ESG( عبر دورة حياة المشروع - تطوير عقاري.

تصميم المشروع

إدارة الأصولالبناء/الإنشاء

حيازة الموقع
نحــن نضمــن تصميمــات ومواصفــات مســتدامة، لا 
ــا  ســيّّما فــي مرحلــة التصميــم، علاوة علــى حرصن
ـّة. يشــتمل  علــى الامتثــال البيئــي كمســألة جدي�
ــن  ــد م ــى مزي ــة عل ــذه الوثيق ــي ه ــة ف ــم البيئ قس

التفاصــيل التوضيحــية

الطاقــة  ريــادة  فــي  الذهبيــة  »ليــد«  معاييــر  ننفّّــذ  نحــن 
)Gold LEED( فــي جميــع مشــاريعنا،  البيئــي  والتصميــم 
ونتعــاون مــع مستشــارين متخصصيــن فــي مجــال ريــادة 
ــرة  ــل المبك ــي المراح ــي )LEED( ف ــم البيئ ــة والتصمي الطاق
لجميــع المشــاريع بغيــة تقليــل التأثيــر. علاوة علــى ذلــك، 
نحــن نقــوم بزيــارات للموقــع ونعقــد ورش عمــل وجلســات 
عصــف ذهنــي مــع جميــع أصحــاب المصلحــة لضمــان اتبــاع 

شـمولي هـج ـ نـ

كمــا تُُجــرى تقاريــر التقييــم البيئــي أثنــاء إنشــاء 
الامتثــال  مــن  التأكــد  بغيــة   J3و  S3 مشــروعي 

المــستدامة البــناء  وممارــسات  البيئــية  للواــئح 

خلال  مــن  نؤكــد  الموقــع،  حيــازة  فتــرة  أثنــاء 
ســلبي  تأثيــر  أي  غيــاب  المختلفــة  التقييمــات 
والحيوانيــة  النباتيــة  الحيــاة  علــى  لمشــروعنا 

المنطــقة ــفي  المحلــية 
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3. الالتزام بالاستدامة
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3.1 التركيز على الاستدامة - خارطة الطريق المستقبلية

باعتبارنــا فــاعلًاً رئيــساً فــي مجــال التنميــة الحضريــة فــي دولــة الكويــت، فإننــا نهــدف إلــى تحقيــق قيمــة دائمــة 
لجميــع أصحــاب المصلحــة، حيــث يرتكــز نهجنــا القائــم علــى الهــدف والمدفــوع بالاســتدامة علــى تلبيــة احتياجــات 
جميــع أصحــاب المصلحــة. ومــن خلال الالتــزام بسياســة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR( نقــوم بمواءمــة 

يـة والبيئـيـة والاجتماعـيـة ـمـع أهدافـنـا التـشـغيلية مـسـاعينا الاقتصادـ

تدعــم شــركة المبانــي المبــادرات البيئيــة بشــكل فعّّــال، وتســعى إلــى دمــج الممارســات المســتدامة، مــع التأكيــد 
عـلـى إيمانـنـا بالمـسـؤوليات الأخلاقـيـة تـجـاه جمـيـع أصـحـاب المصلـحـة

مــن خلال فهــم أهميــة المعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي الاســتثمارات العقاريــة، عمــدت شــركة المبانــي 
ــذ عــام 2017 عــن التقــدم المحــرز فــي هــذا  ــراً ســنوية من ــر، وتصــدر تقاري ــك المعايي ــى دمــج تل ــد إل ــذ أمــد بعي من

الـصـدد

ــر  ــق تقييــم نضــج المعايي ــا هــذا العــام »خارطــة طري ــة والحوكمــة طوّّرن ــة والاجتماعي ــر البيئي ــز أداء المعايي ولتعزي
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة«، والتــي ســوف ترشــدنا نحــو التعــرف علــى أوجــه القصــور الجوهريــة فــي الجوانــب 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. ويتمثــل الغــرض مــن خارطــة الطريــق فــي دفــع أدائنــا إلــى الأمــام مــن خلال إقــرار 
الوضــع القائــم وتحديــد الفجــوات الحاليــة وســدّّها بهــدف تحقيــق الحالــة المســتقبلية التــي تتوخّّاهــا شــركة المبانــي 
مــن حيــث تلــك الجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. علاوة علــى ذلــك، تتيــح لنــا خارطــة الطريــق إيلاء الأولويــة 
اســتراتيجياً لأدائنــا فيمــا يتعلــق بتلــك الجوانــب فــي المجــالات التــي تتطلــب إجــراءات فوريــة، مــع الحفــاظ علــى 

اـسـتمرارية الأداء ـفـي المـجـالات الـتـي لا تتعـلـق بالفـجـوات البيئـيـة والاجتماعـيـة والحوكـمـة

الجوانب البيئية

نخطــط لتنفيــذ اســتراتيجيات وممارســات لخفــض انبعاثــات الغــازات الدفيئــة فــي نماذجنــا الهندســية، وتعزيــز كفــاءة الطاقــة 
لدينــا، وممارســة الإدارة المســؤولة لمواردنــا المائيــة، حيــث يتــم تنفيــذ ذلــك طــوال مرحلتــي التصميــم والبنــاء بمســاعدة كل 

ـمـن قـسـم المـشـاريع وإدارة المراـفـق

الجوانب الاجتماعية 

نخطــط ســنوياً لتحقيــق بيئــة عمــل خاليــة مــن الحــوادث مــن خلال التأكــد مــن أن جميــع موظفينــا ومقاولينــا يلتزمــون بدليــل 
الصحــة والسلامــة التشــغيلية المتبــع لدينــا. كمــا نهــدف بالإضافــة إلــى ذلــك إلــى تنفيــذ الالتــزام الصــارم ببروتوكــولات الصحــة 
والسلامــة التشــغيلية مــع تعزيــز النمــو المهنــي لموظفينــا وكــذا المواهــب المحليــة مــن خلال برامــج التدريــب والمهــام 

العالميــة. كمــا أننــا نعطــي الأولويــة لدعــم المجتمــع مــن خلال أكثــر مــن 80 مــبادرة للمــسؤولية الاجتماعــية للــشركات

جوانب الحوكمة

نعطــي الأولويــة لتنــوع مجلــس الإدارة والشــفافية مــن خلال اتخــاذ قــرارات شــمولية والالتــزام بالمعاييــر الماليــة الدوليــة. 
وتضمــن إدارة المخاطــر القويــة ومبــادرات إشــراك أصحــاب المصلحــة الحمايــة والمســاءلة، فــي حيــن تعمــل مدونــة أخلاقيــة قويــة 

عـلـى تعزـيـز الامتـثـال وتقيـيـم الأداء

3.2 مشاركة أصحاب المصلحة
ــادة القيمــة  ــغ الأهميــة لزي ــأن التعامــل مــع أصحــاب المصلحــة لدينــا هــو أمــر بال فــي شــركة المبانــي، نحــن نؤمــن ب
وتعزيــز العلاقــات معهــم، حيــث هدفنــا هــو اســتمرارية تحقيــق القيمــة لهــم. ولتحقيــق هــذا الهــدف، أنشــأنا عمليــة 
ــة مــن خلال مجموعــة  ــاءة المتبادل ــة والبنّّ ــز المشــاركة التعاوني مشــاركة أصحــاب المصلحــة التــي تركــز علــى تعزي
واســعة مــن المســاعي وشــبكات التفاعــل. ويتــم تحديــد أصحــاب المصلحــة لدينــا وترتيــب أولوياتهــم بنــاءًً علــى 

معايـيـر مـحـددة، عـلـى النـحـو التاـلـي

أصحاب المصلحة الذين يتأثرون بإجراءات شركتنا بشكل مباشر أو غير مباشر.•	

أصحاب المصلحة الذين يؤثرون على أعمالنا.•	

يشــتمل الجــدول أدنــاه علــى فئــات متنوعــة مــن أصحــاب المصلحــة، وأهميتهــم وتوقعاتهــم، وطريقــة المشــاركة لــكل 
مجموــعة، ومــستوى التــفاعلات الــتي ــتم إجراؤــها

مستوى الصلة والتوقعاتأصحاب المصلحة
المشاركة

الجمهور والزوّّار

بصفته المستخدم الرئيسي لممتلكاتنا العقارية، بطالب الجمهور 
يومي/إسبوعيبتوفير مساحات جذابة وآمنة وسهلة الاستخدام للعائلات.

المستثمرون

تتمثل توقعات المستثمرين، الذين هم الممولين الرئيسيين 
لممتلكاتنا العقارية، في خلق القيمة وضمان عوائد مستدامة والحفاظ 

على الشفافية والتواصل والكشف عن المعلومات الأساسية.

ربع سنوية/
مخصصة

المساهمون

تعتمد ممتلكاتنا العقارية على المساهمين كمصدر حيوي للتمويل. 
يبحث المساهمون عن خلق القيمة، والعائد الثابت على استثماراتهم، 
وتوافر سجلات المساهمين، والإفصاح الواضح والصادق عن المعلومات، 

والمعاملة المنصفة.

ربع سنوية

المستأجرون

تعتمد عملياتنا على المستأجرين لدينا كجزء حاسم، نظراً 
لأن نجاحهم هو نجاحنا أيضاً. ومن ثم فإننا نحرص عل توصيل 

مستجداتهم إلى الزائرين من خلال قنوات التواصل الاجتماعي الخاصة 
بنا، ومجلة الأڤنيوز الإلكترونية

ربع سنوية/
مخصصة

الهيئات الحكومية

تعتمد مشاريعنا العقارية على التعاون مع الجهات الحكومية، الأمر 
الذي يتطلب منا الالتزام باللوائح والشفافية في التواصل، من بين 

نتائج ومخرجات أخرى.
ربع سنوية

المنظمات غير الحكومية

نحن شركاء مع المنظمات غير الحكومية في المناسبات الاجتماعية، 
بناء على رغبتهم في أن نعمل ونتعاون معاً، وأن نتواصل لتحقيق 

الأهداف المشتركة.

ربع سنوية 
وبحسب 
المبادرات

الموظفون

يتوقع الموظفون لدينا - والذين يشكلون الجزء الأساسي من جميع 
عملياتنا - معاملة منصفة ومساواة ومزايا وإدارة الأداء والتواصل، 

بالإضافة إلى العديد من الجوانب الأخرى.
يومياً

المورّّدون

تعتمد استدامة سلسلة التوريد لدينا على التزام موردينا بمعايير 
قواعد سلوك الموردين الذين نتعامل معهم. فهم يتطلعون 

- بالإضافة إلى العديد من الجوانب الأخرى. - إلى معاملة منصفة 
وإمدادات محلية وممارسات تجارية أخلاقية وتجنب تضارب المصالح.

يومياً وبحسب 
احتياجات 
المشتريات
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3.3 تقييم الأهمية المادية
تولــي تقاريــر الاســتدامة الخاصــة بالمبانــي الأولويــة للتأثيــرات علــى الاقتصــاد والبيئــة وحقــوق الإنســان، مسترشــدة 
ــة لدينــا مــن خلال  بالتقييــم المســتمر ومــدخلات أصحــاب المصلحــة. وتتحــدّّد عمليــة اختيــار الموضوعــات الجوهري
التحليــل والقيــاس والتحقــق مــن قِِبــل الخبــراء الداخلييــن والخارجييــن. كمــا يتــم تطويــر مصفوفــة الأهميــة الماديــة 

ـمـن خلال اـسـتبيانات أصـحـاب المصلـحـة، لتحدـيـد الموضوـعـات الرئيـسـية للتركـيـز عـلـى جـهـود الاـسـتدامة لديـنـا

تجديد الأهمية المادية لعام 2023

اعتباراً من عام 2023، قمنا بتحديث موضوعاتنا المتعلقة بالأهمية المادية بناءًً على المنهجية التالية:

تــم اتبــاع نهــج شــامل لتحديــد الموضوعــات الماديــة الجوهريــة ذات الصلــة بقطــاع العقــارات، والاســتفادة مــن الــرؤى 
مــن اتجاهــات الصناعــة والمخاطــر وممارســات الشــركات النظيــرة مــن خلال عمليــة مراجعــة النظــراء الشــاملة. ولقــد 
اضطلعــت مشــاركة أصحــاب المصلحــة الداخلييــن بــدور حاســم فــي تحديد أولويات تلــك المواضيع، وضمــان التوافق 
مــع تعليقاتهــم وتوقعاتهــم، ومــن ثــم تعزيــز قــوة تقييــم الأهميــة الماديــة. ولقــد تــم تجميــع الــرؤى مــن مشــاركة 
ــة، حيــث بلغــت ذروة تلــك العمليــة فــي  أصحــاب المصلحــة والمراجعــات المكتبيــة لبنــاء مصفوفــة الأهميــة المادي
الانتهــاء مــن المواضيــع الماديــة ذات الأولويــة. كمــا أتــاح التصنيــف علــى أســاس مســتويات الأولويــة اتخــاذ إجــراءات 
مركــزة واســتراتيجيات إعــداد التقاريــر، ومواءمــة الجهــود التنظيميــة مــع توقعــات أصحــاب المصلحــة لتحقيــق نتائــج 

ومخرـجـات مـسـتدامة

Environmental Topics                                Social Topics				    Governance Topics

التصنيفموضوعات الأهمية النسبية

عالي - متوسطتغير المناخ

عالي - عاليإدارة المياه

عالي - متوسطانبعاثات الغازات الدفيئة

عالي - متوسطالإشراف البيئي

عالي - عاليإدارة الطاقة

عالي - متوسطالمشاريع الخضراء

عالي - متوسطالتنوع البيولوجي

عالي - عاليالتنوع وتكافؤ الفرص

عالي - عاليتعيين الموظفين

متوسط - عاليإدارة رأس المال البشري

عالي - متوسطالمجتمع المحلي والمواطنة

عالي - عاليالصحة والسلامة المهنية

عالي - عاليالتكويت

عالي - عاليالاستثمار المسؤول

الحوكمة والقيادة في ظل المعايير البيئية 
والاجتماعية والحوكمة

عالي - عالي

عالي - عاليحوكمة الشركات

عالي - عاليالتمكين الرقمي

عالي - عاليأخلاقيات الأعمال ومكافحة الفساد

عالي - عاليإدارة المخاطر

عالي - عاليتجربة أصحاب المصلحة

متوسط - متوسطالمشتريات المستدامة

عالي - عاليالمراقبة والإدارة الأمنية
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4. الإشراف البيئي
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نحــن فــي شــركة المبانــي ثابتــون فــي التزامنــا تجــاه دمــج الاســتدامة فــي مشــهد عملياتنــا بأســره. ولقــد اهتممنــا 
بضمــان التركيــز الشــامل علــى الاســتدامة بــدءًً مــن مراحــل التصميــم والبنــاء الأوليــة وحتــى، إدارة المســاحات 
ــرارات  ــة فــي ق ــة والبيئي ــب الاجتماعيــة والاقتصادي ــوازن ببراعــة الجوان ــة. فمــن خلال هــذا النهــج الشــامل ن الحضري

نـا عـلـى ـمـدار عملياتـنـا نـاه وتأثيرـ لـذي أحرزـ لـى التـقـدم اـ لـي إـ أعمالـنـا. يـشـير الـجـدول التاـ

*ملاحظــة 1: النطــاق 1 لعــام 2023 أكبــر بكثيــر مــن النطــاق الخــاص بعــام 2022 و2019، وذلــك لأننــا نحــاول تحســين قيــاس انبعاثــات النطــاق 1 لدينــا 
مــن خلال النظــر فــي غــاز التبريــد R134A/R134 والديــزل المســتخدم فــي مولداتنــا الخاصــة. بــخلاف ذلــك، ومــن أجــل المقارنــة، بلغــت الانبعاثات المحســوبة 
مــن الســيارات المملوكــة للشــركة 53 طــناً متــرياً فقــط مــن ثانــي أكســيد الكربــون. DEFRA ـهـو المـصـدر الرئيـسـي المـسـتخدم ـفـي العملـيـات الحـسـابية

**ملاحظــة 2: مــن أجــل الدقــة فــي حســاب النطــاق 2، قامــت شــركة المبانــي بشــراء تقريــر وكالــة الطاقــة الدوليــة للحصــول علــى عامــل الانبعاثــات ذي 
الصـلـة للكهرـبـاء المـشـتراة ـفـي الكوـيـت

201920222023المعاملالموضوع
نسبة التغيير 
من عام لآخر 

)%(

نسبة التغيير 
)%( )خط 
الأساس(

الانبعاثات )بالطن 
المتري من مكافئ 

ثاني أكسيد 
الكربون(

لا يوجدلا يوجد1,64034.738النطاق 1 *

-26%-15%87,322.8102,899.1118,544.0النطاق 2 **

إجمالي الانبعاثات 
-25%-14%88,962.8102,933.8118,582.0)النطاق 2+1(

الكهرباء )كيلوواط/
ساعة/م2(

استهلاك المالك 
-24%-12%158.6181.2208.7للكهرباء )الكثافة(

مياه )بالجالون 
الإمبراطوري(

استهلاك المياه 
-12%-2%300307341)الكثافة(

36%6%2,002,2871,893,9281,474,535تدوير النفاياتالنفايات )كجم(

)GHG( 4.1 انبعاثات الغازات الدفيئة
باعتبارنــا منظمــة واعيــة بيئــياً، فإننــا فــي شــركة المبانــي نعطــي الأولويــة لدورنــا فــي التخفيــف مــن تغيــر المنــاخ من 
خلال الإدارة الإســتراتيجية للانبعاثــات. ونحــن فــي هــذا نتبــع نهــجاً متعــدد الأوجــه يعــزز التحــوّّل نحــو مصــادر الطاقــة 
النظيفــة ويضــع تدابيــراً للحفــاظ علــى الطاقــة. وتماشــياً مــع مبــادرة الكويــت نحــو مســتقبل خــالٍٍ مــن الكربــون، 
تلتــزم المبانــي التــزاماً ثابــتاً بالحــد مــن انبعاثــات الكربــون. ولدعــم الشــفافية وإظهــار جهودنــا المســتمرة، نقــوم 

بقـيـاس انبعاثاتـنـا والإبلاغ عنـهـا ـسـنوياً، مـمـا يوـفـر حـسـاباً مفـتـوحاً لأدائـنـا وتقدمـنـا نـحـو تحقـيـق أهدافـنـا البيئـيـة

انبعاثات النطاق )1(

ــات النطــاق 1 لدينــا، المدفوعــة بشــكل أساســي بالمركبــات المملوكــة للشــركة،  فــي عــام 2023، توســعت انبعاث
لتشــمل اســتهلاك غــاز التبريــد والديــزل لمولداتنــا. وقــد أدى إدراج فئــات جديــدة فــي ملــف النطــاق 1 الخــاص بنــا إلــى 

زـيـادة ملحوـظـة ـفـي الانبعاـثـات مقارـنـة بالـسـنوات الـسـابقة، مـمـا يعـكـس التزامـنـا بالـشـفافية والإفـصـاح الـشـامل

انبعاثات النطاق )2(

تمثلــت انبعاثــات النطــاق 2 لدينــا بشــكل أساســي فــي الكهربــاء المشــتراة المســتهلكة على مدار العــام. وبمقارنة 
ذلــك بالســنة الأساســية، لاحظنــا انخفــاضاً كبيــراً فــي انبعاثــات النطــاق 2، ممــا يؤكــد جهودنــا الراميــة إلــى تحســين 

كـفـاءة الطاـقـة والانتـقـال نـحـو ممارـسـات أكـثـر اـسـتدامة

الانبعاثات في مصدر الانبعاثاتالنطاق
عام 2023

الانبعاثات في 
عام 2022

سنة الأساس 
2019

انبعاثات النطاق )1( )بالطن المتري من 
مكافئ ثاني أكسيد الكربون(.

0. 53.034.738سيارات مملوكة للشركة

R134 - R134a لا يوجدلا يوجد1,443.4غاز التبريد

لا يوجدلا يوجد144.44864مولد الديزل

 1,640.834.738إجمالي  النطاق )1( )بالطن المتري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(.

كثافة النطاق )1( )بالطن المتري من 
0.001200.000030.00003مركبات مملوكة للشركة مكافئ ثاني أكسيد الكربون(.

 

مصدر النطاق
الانبعاثات

الانبعاثات في 
عام 2023

الانبعاثات في 
عام 2022

سنة الأساس 
2019

انبعاثات النطاق )2( )بالطن المتري من مكافئ ثاني 
كهرباء أكسيد الكربون(

مشتراة

87,322.8102,899.1118,544.0

كثافة النطاق )2( )بالطن المتري من مكافئ ثاني أكسيد 
0.060.080.09الكربون / المتر المربع(

 

النطاق )1( انبعاثات الغازات الدفيئة وكثافتها )مقارنة بعام 2022(

النطاق )2( مقارنة انبعاثات الغازات الدفيئة وكثافتها

انبعاثات النطاق )3(

فــي عــام 2023 تمثلــت المصــادر الرئيســية لانبعاثــات النطــاق )3( فيمــا يلــي: النفايــات الناتجــة فــي العمليات، والســفر 
لغايــات الأعمــال، والمركبــات المســتأجرة، والأصــول المؤجــرة النهائيــة، حيــث تعتبــر الأخيــرة فئــة ماديــة كونهــا مالــك 
المبنــى. ونعتــزم تعزيــز إفصاحــات النطــاق )3( فــي المســتقبل مــن خلال توســيع حدودنــا وإضافــة فئــات جديــدة فــي 

تقاريرنا

ملاحظة:

1(  تقتصر حدود البيانات على عمليات الكويت.

2(  مقارنــة النطــاق 3 غيــر صالحــة بيــن عــام 2023 وســنة الأســاس لدينــا، حيــث إن مصــدر الانبعاثــات فــي ســنة الأســاس كان فقط من الســيارات المســتأجرة، 
تـم توضـيـح نـطـاق وـحـدود مـصـادر الانبعاثات بـشـكل أكـثـر تفصيلًاً بينمــا فــي عــام 2023 ـ

3(  يعود السبب في زيادة عدد رحلات العمل إلى توسع الشركة في المملكة العربية السعودية والبحرين.

مصدر النطاق )3(
الانبعاثات

الانبعاثات في عام 
2023

الانبعاثات في عام 
2022

الفئة )5( )انبعاثات الغازات الدفيئة بالطن المتري من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون(.

نفايات ناتجة 
عن العمليات

26,192 .633,188.1

الفئة )6( )انبعاثات الغازات الدفيئة بالطن المتري من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون(.

السفر لغرض 
الأعمال

75.74.6

الفئة )7( )انبعاثات الغازات الدفيئة بالطن المتري من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون(.

سيارات 
مستأجرة

8.94.6

الفئة )13( )انبعاثات الغازات الدفيئة بالطن المتري من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون(.

أصول مؤجرة 
نهائية

94,675.183,945.1 

)إجمالي( نطاق )3( )انبعاثات الغازات الدفيئة بالطن المتري من 
مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

120,952.4119,164.4

 

ملخص الانبعاثات

التوزيع2023

%1,640.80.8النطاق )1(

%87,322.841.6النطاق )2(

57.6%120,952.4النطاق )3(

%209,916.0100.0إجمالي

 

النطاق )3( مقارنة انبعاثات الغازات الدفيئة وكثافتها

توزيع الانبعاثات لعام 2023

النطاق )1( النطاق )2( النطاق )3(

57++241.6% 57.6%

0.8%

ملاحظة:

االجهــود  بســبب  الماضــي  بالعــام  مقارنــة   2023 لعــام  الانبعاثــات  اجمالــي  انخفــض 
الماــلك مباــني  ــفي  للكهرــباء  المــسؤول  الاــستهلاك  بــشأن  التعاونــية 
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إجمالي استهلاك وكثافة الطاقة )مقارنة بسنة الأساس والعام السابق(

4.2 إدارة الطاقة 

4.2.1 استهلاك الطاقة وإدارتها 

4.2.2 التدابير الرئيسية لتسهيل خفض الطاقة

نظــراً لأن عملياتنــا تعتمــد بشــكل كبيــر علــى المــوارد الطبيعيــة، جعلنــا الاســتدامة جــزءاً أساســياً مــن ممارســاتنا 
التجاريــة. يضعنــا هــذا الالتــزام علــى طريــق خفــض اســتهلاك الطاقــة التقليديــة علــى أســاس ســنوي، وهــو مــا 
يتحقــق مــن خلال تنويــع مصــادر الطاقــة لدينــا، واســتخدام التقنيــات الذكيــة، واتخاذ إجــراءات أخرى لإدارة اســتخدامنا 

للكهرـبـاء

بالنســبة لعــام 2023، اســتهلكنا نحــو 297,966,440 كيلوواط/ســاعة مــن الكهربــاء المشــتراة، متضمنــة حصــة مــن 
منطقــة المالــك والمســتأجر، مقارنــة بـــ 296,578,097 كيلوواط/ســاعة فــي عــام 2022. وفــي عــام 2023، كان هنــاك 
انخفــاض ملحــوظ بنســبة 12٪ فــي اســتهلاك الطاقــة الــذي يســيطر عليــه المالــك مقارنــة بالعــام الســابق. يمكــن 
عــزو هــذا الانخفــاض إلــى التنفيــذ الناجــح لمبادراتنــا وتقنياتنــا المتطــورة فــي مجــال كفــاءة اســتخدام الطاقــة، مثــل 

تقنـيـة الإـضـاءة الذكـيـة ونـظـام إدارة المباـنـي المتـقـدم

نعطــي الأولويــة للتنميــة العقاريــة المســتدامة مــن خلال تقليــل الاعتمــاد علــى الطاقــة التقليديــة وزيــادة اســتخدام 
المصــادر المتجــددة، مــع التركيــز علــى تحســين الطاقــة. تــم تصميــم مبانينــا بتدابيــر قويــة لتوفيــر الطاقــة وأنظمــة 

طاـقـة متـجـددة متكامـلـة لتعزـيـز كـفـاءة اـسـتخدام الطاـقـة

تــؤدي المراجعــات المنتظمــة وتتبــع خطــط كفــاءة الطاقــة عبــر محفظتنــا إلــى تحســينات مســتمرة وتســاعد فــي 
تقلـيـل اـسـتهلاك الطاـقـة

مشاريع/تدابير كفاءة الطاقة:

:)BMS( نظام إدارة المباني

التحكــم  المعــدات، وتعزيــز  إدارة  لتحقيــق مركزيــة  المبانــي  لإدارة  نظــام مبتكــر  لتنفيــذ  الأولويــة  نولــي  نحــن   
التشــغيلي والكفــاءة مــن خلال التدفــق الســلس للبيانــات. يعمــل نظــام إدارة المبانــي علــى تمكيــن فريقنــا 

كبــير بــشكل  الطاــقة  اــستخدام  كــفاءة  وتحــسين  الاــستدامة  مــبادرات  وتمكــين  الهندــسي 

 :)HVAC( تحسينات التدفئة والتهوية وتكييف الهواء

مــن خلال فهــم طبيعــة أنظمــة التدفئــة والتهويــة وتكييــف الهــواء المســتهلكة للطاقــة بكثافــة، نحــن نهــدف 
إلــى زيــادة كفاءتهــا مــن خلال التدابيــر الإســتراتيجية، مثــل تركيــب محــركات التــردد المتغيــر )VFD(، ونشــر أجهــزة 
استشــعار المســاحة وتطبيــق التحكــم فــي ثانــي أكســيد الكربــون، مــن خلال خطــوات تعمــل بشــكل جماعــي علــى 

تعزـيـز كـفـاءة الطاـقـة والتـشـغيل المـسـتدام

تحسينات الإضاءة:

فــي إطــار جهودنــا الراميــة إلــى تحقيــق كفــاءة اســتخدام الطاقــة، نحــن نتحــوّّل مــن الإضــاءة التقليديــة إلــى تركيبــات 
الصمــام الثنائــي الباعــث للضــوء )LED( الأكثــر كفــاءة. تســاهم الإجــراءات الإضافيــة - مثــل دمــج أجهــزة استشــعار 
الإشــغال وإدارة جــدول الإضــاءة مــن خلال منصــة برمجيــة - فــي خفــض اســتخدام الطاقــة وتحســين أدائهــا بشــكل 

ـعـام

المصدر

نسبة 201920222023 )سنة الأساس(
الانخفاض عن 
سنة الأساس 

)%(

نسبة 
التغيير 
من عام 
لآخر )%(

الاستهلاك 
)كيلو واط 

ساعة(

الكثافة 
)كيلوواط 
ساعة/م 2(

الاستهلاك 
)كيلو واط 

ساعة(

الكثافة 
)كيلوواط 
ساعة/م 2(

الاستهلاك 
كيلو واط 

ساعة

الكثافة 
)كيلوواط 
ساعة/م 2(

مالك تحت 
%12-%24-188,165,830208.7163,331,897181.2142,964.597158.6السيطرة

مستأجر تحت 
%16%116,341.590308.8133,246,200288.2155,001,843335.39السيطرة

%0.5%8-304,507,420238.2296,578.097217.4297.966.440218.5الإجمالي

      

دراسة حالة
 )S3( تسخير الطاقة المتجددة من خلال تركيب الألواح الشمسية في شركة المباني

لقــد أدركنــا تلــك الضــرورة واتخذنــا تدابيــر اســتباقية نحــو اســتخدام الطاقــة المتجــددة، حيــث تمثلــت خطوتنــا 
الأساســية فــي هــذا الاتجــاه فــي تركيــب الألــواح الشمســية فــي مشــروع S3. ولقــد تــم دمــج الألــواح الشمســية 
بعناـيـة ـفـي هيكلـنـا، مـمـا يمـثـل تـحـولًاً كبـيـراً ـمـن مـصـادر الطاـقـة التقليدـيـة إـلـى مـصـادر مـسـتدامة ومتـجـددة

الهــدف: كان الهــدف مــن دمــج الألــواح الشمســية فــي مشــروع S3 هــو خفــض اعتمادنــا علــى الطاقــة غيــر 
المتـجـددة بـشـكل كبـيـر، والمـسـاهمة ـفـي مزـيـج الطاـقـة الأكـثـر اـسـتدامة

النتيجــة: أســفر تنفيــذ الألــواح الشمســية عــن انخفــاض ملحــوظ فــي اعتمادنــا علــى الطاقــة غيــر المتجــددة 
وخلــق مزيــج مــن الطاقــة المتبقيــة، ممــا ســاهم بشــكل كبيــر فــي تحقيــق أهدافنــا الشــاملة فــي مجــال كفــاءة 

الطاقة والاـسـتدامة

ــز  ــة التشــغيلية وتعزي ــز المرون ــة للالتــزام بمعاييــر ISO-50001 لإدارة الطاقــة بسلاســة وتعزي نحــن نعطــي الأولوي
ــق  ــادرة فري ــا بالممارســات المســتدامة، حيــث يقــود هــذه المب الممارســات الخضــراء. يؤكــد التنفيــذ الناجــح التزامن
ــزو. يعــزز هــذا التفانــي ثقافــة الكفــاءة والمســؤولية البيئيــة داخــل مؤسســتنا.  إدارة المرافــق لدينــا ومستشــار أي
وبعــد حصولنــا علــى شــهادة ISO-50001، قدّّمنــا العديــد مــن الأدوات الرئيســية لتعزيــز عمليــات إدارة الطاقــة 

لديـنـا، بـمـا ـفـي ذـلـك

نمــوذج المراجعــة الأوليــة للطاقــة: يتيــح لنــا هــذا النمــوذج إجــراء تقييــم شــامل لاســتهلاكنا الحالــي مــن الطاقــة •	
وتحديــد مجــالات التحســين.

يســهّل نمــوذج التخطيــط والمراقبــة عمليــة التخطيــط الاســتراتيجي والمراقبــة المســتمرة لمقاييــس أداء •	
الطاقــة.

يتيــح لنــا جــدول تشــغيل النظــام جدولــة وتنســيق أنشــطة إدارة الطاقــة بكفــاءة، ممــا يضمــن التشــغيل •	
الســلس لنظــام إدارة الطاقــة لدينــا.

ISO-50001: إدارة الطاقة

دراسة حالة
التحول إلى استخدام LED في شركة المباني.

لقــد قدمنــا مبــادرة مهمــة لتحويــل الإضــاءة إلــى إضــاءة LED موفــرة للطاقــة فــي جميــع عملياتنــا، فيمــا 
يعتبــر خطــوة أساســية لخفــض الاســتهلاك الإجمالــي للطاقــة، والتحــول إلــى حــل إضــاءة أكثــر كفــاءة، وخفــض 

ثـات الكرـبـون انبعاـ

الهدف: تمثل هدفنا الأساسي في تحقيق التحول بنسبة 100% إلى إضاءة LED في جميع المرافق.

النتيجــة: حققنــا بالفعــل تقــدماً كبيــراً، حيــث قمنــا بتحويــل 95% من الإضاءة إلى LED. ســاهم هــذا الإنجاز 
بشــكل كبيــر فــي جهــود توفيــر الطاقــة وخفــض الانبعاثــات، كمــا ســاهمت مبادرتنــا الناجحــة للتحــوّّل إلــى 

LED بـشـكل كبـيـر ـفـي تحقـيـق هدفـنـا المتمـثـل ـفـي تحقـيـق كـفـاءة اـسـتخدام الطاـقـة وخـفـض الانبعاـثـات

20232023 تقرير الاستدامة  التقرير الاستدامة 
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العدادات الفرعية: 

لتعزيــز التزامنــا بــإدارة الطاقــة، قمنــا بوضــع عــدادات فرعيــة بشــكل اســتراتيجي للمســتأجرين وداخــل غــرف محطــة 
التبريــد، مــن شــأنها توفيــر مراقبــة الكهربــاء والوحــدات الحراريــة البريطانيــة، علاوة علــى رؤى تفصيليــة تمكننــا مــن 

اتـخـاذ ـقـرارات مـسـتنيرة لتحـسـين اـسـتخدام الطاـقـة

المراقبة المستمرة: 

نحــن نســتخدم منصــة ARC SAKORU للمراقبــة المســتمرة وقيــاس بيانــات الطاقــة والانبعاثــات والميــاه والنفايــات 
فــي مبانينــا المعتمــدة مــن حيــث ريــادة الطاقــة والتصميــم البيئــي )LEED(، مــا يمكّّننــا مــن التتبــع الدقيــق للتقدم 

مـن أـجـل المـسـؤولية البيئـيـة المـسـتدامة مـن المباـنـي الخـضـراء ـ نـحـو أـهـداف الـحـد ـ

4.3 إدارة المياه

4.3.2 تدابير كفاءة المياه

4.4 إدارة النفايات 
4.3.1 الأداء الإجمالي للمياه

نظــراً لالتزامنــا بــالإدارة الفعالــة للمــوارد، اعتمدنــا ممارســات حكيمــة لإدارة الميــاه بغيــة تحســين اســتخدامها. مــن 
شــأن تحليلنــا الروتينــي لفواتيــر مرافــق الميــاه، إلــى جانــب مراقبــة الاســتخدام الشــهري عبــر وحداتنــا، المســاعدة 
ــالإدارة المســؤولة  ــت ب ــا الثاب ــى التزامن ــك، يتجلّّ ــى ذل ــة لتحســين الكفــاءة. علاوة عل ــد المجــالات المحتمل فــي تحدي

للمـيـاه ـفـي أنـشـطتنا المـسـتمرة ـفـي إـعـادة تدوـيـر مـيـاه الـصـرف الصـحـي وإـعـادة اـسـتخدامها

تركيبات منخفضة التدفق: 

ينعكــس تفانينــا فــي الحفــاظ علــى الميــاه فــي مواصفــات البنــاء لدينــا التــي تفــرض اســتخدام تركيبــات منخفضــة 
التدفــق. تشــتمل اســتراتيجيتنا علــى تحديــث التركيبــات الحاليــة ببدائــل منخفضــة التدفــق، ممــا يســاعد فــي 
الحفــاظ علــى الميــاه وإدارتهــا بشــكل أكثــر كفــاءة. وتشــتمل عمليــات التنفيــذ علــى أجهــزة تهويــة الصنابيــر فــي 
جميــع مراحيــض مراكــز التســوق، ووحــدات شــطف مــزودة بصمــام تخفيــض الضغــط، ممــا يســاهم بشــكل كبيــر 

ـفـي الحـفـاظ عـلـى المـيـاه

تصميم المناظر الطبيعية والري المتكيف: 

فــي الأڤنيــوز، تتضمــن مبادرتنــا فــي تصميــم المناظــر الطبيعيــة المتكيفــة عناصــراً مثــل ميــزات الطلــب المنخفــض 
علــى الميــاه وأنظمــة الــري بالتنقيــط الفعالــة والنباتــات المحليــة المناســبة لمناخنــا لخفض اســتخدام المياه. يعطي 
هــذا الالتــزام تجــاه الممارســات المســتدامة الأولويــة للإدارة المســؤولة للميــاه، بمــا يتماشــى مــع أهــداف مشــروعنا. 
وفــي عــام 2023، تمكنــا مــن تلبيــة نســبة 72% مــن احتياجاتنــا مــن ميــاه الــري مــن خلال الميــاه المعــاد تدويرهــا، 

تســهّّل الــوزارة حصولنــا علــى الميــاه العذبــة عبــر خطــوط الأنابيــب. علاوة علــى ذلــك، نحــن نحصــل علــى إمداداتنــا 
ـمـن المـيـاه المقـطـرة والمـيـاه الصالـحـة للـشـرب ـمـن وزارة الكهرـبـاء والـمـاء

المصدر

201920222023 )سنة الأساس(

الاستهلاك 
)جالون 

امبراطوري / 
ساعة(

الكثافة 
)جالون 

امبراطوري / 
ساعة/م2(

الاستهلاك 
)جالون 

امبراطوري / 
ساعة(

الكثافة 
)جالون 

امبراطوري 
/ ساعة/

م2(

نسبة 
التغيير 
من عام 
لآخر )%(

الاستهلاك 
)جالون 

امبراطوري / 
ساعة(

الكثافة 
)جالون 

امبراطوري / 
ساعة/م2(

نسبة 
الانخفاض 
عن سنة 

الأساس )%(

مالك تحت 
-21%217,470,124241-14%304236,593,293262 274,257,589السيطرة

مستأجر تحت 
-3%192,248,211416-8%161,158,424428182,459,040395السيطرة

-12%409,718,335300-10%435,416.013341419,052,332307الإجمالي

      

نحــن ثابتــون فــي التزامنــا نحــو خفــض النفايــات فــي عملياتنــا، ونعمــل علــى دمجهــا فــي اســتراتيجيات إدارة 
ــات فــي المكبــات ويضمــن التخلــص منهــا بطريقــة  ــات فــي عملياتنــا. يســعى فريقنــا جاهــداً لخفــض النفاي النفاي
آمنــة وصديقــة للبيئــة. ولدينــا فــي هــذا الصــدد مهمــة مســتمرة متمثلــة فــي خفــض النفايــات فــي المكبــات، ومــن 
ثــم الحــدّّ مــن تلــوث الهــواء والمــاء والحــد جــرّّاء انبعاثــات الغــازات الدفيئــة. وتماشــياً مــع ذلــك، نجحنــا فــي تنفيــذ 
خطــة لإدارة النفايــات فــي الأڤنيــوز تشــتمل علــى إعــادة تدويــر خمســة أنــواع مــن النفايــات: الــورق المقوى/الــورق 

الــعادي، وزــيت الطــهي، والأــلواح الخــشبية، والمــعادن، والبلاــستيك

كمــا أدى دمــج نظــام الــري بالجــدول الزمنــي - مثــل الــري بالتنقيــط وأجهــزة ضبــط الوقــت الأوتوماتيكيــة لتحســين 
اســتخدام الميــاه فــي تنســيق الحدائــق - إلــى انخفــاض الطلــب علــى ميــاه الــري بنســبة %44.

إعادة تدوير المياه: 

نحــن نؤيــد اســتخدام الميــاه المعــاد تدويرهــا كمــورد إضافــي لتلبيــة احتياجــات المركــز التجــاري مــن الميــاه. يتــم 
الحصــول علــى تلــك الميــاه المعــاد تدويرهــا مــن خلال مصدريــن: الميــاه المعالجــة مــن MPW وميــاه الصــرف المعــاد 
تدويرهــا. وفــي عــام 2023، تمكنــا مــن اســتخدام 12 مليــون جالــون مــن الميــاه المعــاد تدويرهــا زوّّدتهــا وزارة 
الأشــغال العامــة، و22 ملـيـون جاـلـون ـمـن المـيـاه المـعـاد تدويرـهـا ـمـن خلال تقنيتـنـا المتقدـمـة لإـعـادة تدوـيـر المـيـاه

إنتاج المياه بتقنية التناضح العكسي: 

يقــوم مصنــع التناضــح العكســي فــي الأڤنيــوز- الكويــت بمعالجــة الميــاه لإعــادة اســتخدامها فــي تركيــب مكيفــات 
الهــواء، ممــا يوفــر بــديلًاً أكثــر صداقــة للبيئــة. يــؤدي إنتــاج ميــاه التناضــح العكســي إلــى انخفــاض انبعاثــات ثانــي 
ــة التناضــح العكســي نســبة 50% مــن  ــرة بتقني ــاه المتوف ــة. تمثــل المي ــاه المنزلي ــة بالمي ــون مقارن أكســيد الكرب

إجماـلـي الطـلـب عـلـى المـيـاه

عدادات المياه الفرعية: 

قمنــا بتركيــب عــدادات فرعيــة لتعزيــز إدارة الطاقــة عبــر فئــات مختلفــة، بمــا فــي ذلــك المســتأجرين والــري وتركيــب 
مكيـفـات الـهـواء ومـيـاه التناـضـح العكـسـي

4.4.1 الأداء الإجمالي للنفايات

النسبة 201920222023 )سنة الأساس(السنة
المئوية 
للتغير 

)الاستهلاك(

النسبة 
المئوية 
للتغير 

)الاستهلاك(
نوع 

النفايات
متولدة 
)كجم(

نسبة 
التخصيص

متولدة 
)كجم(

نسبة 
التخصيص

متولدة 
)كجم(

نسبة 
التخصيص

النفايات 
المعاد 
تدويرها

الورق 
621.67.9%611,239,801%831,148,780%1,220,145والكرتون

2.5-1230.1%14249,800%13256,200%192,000زيت

16420.08.7%16324,428%4298,503%62,390خشب

1NA186.0%128,783%10,065--بلاستيك

7NA-17.3%9145,075%175,380- -معدن

نفايات 
1NA188.0%0.314,400%5,000- -إلكترونية

مجموع النفايات المعاد 
10035.85.7%1001,474,535%1001,893,928%2,002,287تدويرها

101.43.7- 10014,032,000%10027,248,000%28,266,000إجمالي مخلفات المكبات

توزيع النفايات المعاد 
تدويرها إلى إجمالي 

النفايات )%(
%7.1%7.0%10.5--

إجمالي استهلاك النفايات وكثافتها )مقارنة بسنة الأساس والعام السابق(

20232023 تقرير الاستدامة  التقرير الاستدامة 
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4.4.2 تدابير الحد من النفايات 

4.5 مراقبة جودة الهواء الداخلي 

4.6 المباني الخضراء 

برنامج إعادة التدوير متعدد التيار:

لقــد نجحنــا فــي تنفيــذ خطــة وإجــراءات إدارة النفايــات، ممــا ســاهم فــي الاســتدامة البيئيــة مــن خلال إعــادة تدويــر 
خمـسـة أـنـواع ـمـن الـمـواد الـتـي ـتـم فصلـهـا الآن بـشـكل منهـجـي، مـمـا يـعـزز تقلـيـل النفاـيـات بـشـكل فـعـال

 نحــن نطلــب مــن المســتأجرين لدينــا الالتــزام ببرنامــج إدارة النفايــات، وضمــان الفصــل المناســب للمصــدر لتعزيــز 
عملـيـة إـعـادة التدوـيـر والمـسـاهمة ـفـي مبادراتـنـا

النفايات الإلكترونية:

ــات الإلكترونيــة. ونظــراً للمخاطــر المحتملــة  ــر لدينــا ليشــمل النفاي نحــن نعمــل علــى توســيع نطــاق إعــادة التدوي
يـات الإلكترونـيـة، يـتـم فصلـهـا وتخزينـهـا بـشـكل آـمـن ـفـي منطـقـة مخصـصـة المرتبـطـة بالنفاـ

إدارة مخلفات البناء:

تعمــل الوحــدة المدنيــة لإدارة المرافــق بنشــاط علــى الترويــج لاســتخدام المــواد القابلــة لإعــادة الاســتخدام مــن خلال 
إعــادة اســتخدام العناصــر التــي تعتبــر نفايــات وتركهــا المقاولــون. ومــن الأمثلــة علــى ذلــك إعــادة اســتخدام بقايــا 

اـلـبلاط وأـلـواح الجـبـس ـفـي مـشـاريعهم

مراقبة الهواء:

يعطــي فريقنــا الأولويــة للحفــاظ علــى جــودة الهــواء الداخلــي، والالتــزام بمعاييــر التهويــة ASHRAE 62.1، حيــث 
يضـمـن التفتـيـش والتنظـيـم المـسـتمر ـمـا يـلـي

مراقبة توصيل الهواء الخارجي والعادم والترشيح لتلبية معايير جودة الهواء الداخلي.•	

تجاوز معايير التهوية ASHRAE 62.1 لتحسين جودة الهواء.•	

إدارة الراحــة الحراريــة وتوزيــع الهــواء مــن خــال أنظمــة إدارة المبانــي المتقدمــة، وتعزيــز راحــة شــاغلي المبنــى •	
ورفاهيتهــم وإنتاجيتهــم. 

:)LEED( النهج والإنجازات في تصميم ريادة الطاقة والتصميم البيئي

حصلنــا حالــياً علــى الشــهادة الفضيــة لمبانينــا التــي تظهــر تفانينــا فــي تحقيــق الاســتدامة. وبغيــة المضــي قــدماً، 
نحــن نلتــزم بالحصــول علــى الشــهادة الذهبيــة )GOLD LEED( لتصميــم المبانــي والبنــاء لــكل مشــروع، مــع 
التركيــز بشــكل كبيــر علــى التنفيــذ فــي عامــي 2022 و2023. يشــمل هــذا الالتــزام الشــراكة مــع مستشــارين 
متخصصيــن فــي هــذا المجــال مــن قطــر والكويــت فــي المراحــل الأوليــة، وتنظيــم ورش عمــل، وإجــراء زيــارات 

بـاع نـهـج ـشـامل ومتكاـمـل يـة ـمـع أصـحـاب المصلـحـة لضـمـان اتـ يـة، وعـقـد جلـسـات عـصـف ذهـنـي تعاونـ ميدانـ

ومــن الإنجــازات الملحوظــة فــي عــام 2023 هنــاك التعــاون الناجــح فــي قطــر والكويــت للحصــول علــى اعتمــاد 
LEED، حيــث كان لذلــك التعــاون دور محــوري فــي تعزيــز مناهــج التصميــم المســتدام عبــر مشــاريعنا. ونحــن نديــر 

:LEED حالــياً مبــانِِ حاصلــة علــى اعتمــاد الكربــون  انبعاثــات  حســاب  نحــو  حاســمة  خطــوة  اتخذنــا  الأصــول،  لإدارة   ISO-55000 معيــار  اعتمــاد  خلال  مــن 
العناــصر وتتــبع دورة حــياة  المــعدات  ــمن خلال فهرــسة جمــيع  الإدارة  النــظام كــفاءة  ــهذا  يــعزز  المتجــسدة. 

دراسة حالة
تطبيق نظام إدارة الأصول ISO-55000 في شركة المباني.

إدراكاً لقيمــة الإدارة الفعالــة للأصــول، التزمنــا بمعاييــر ISO-55000، حيــث يمكّّننــا هــذا الإطــار مــن إدارة دورة 
حيــاة أصولنــا بشــكل أكثــر فعاليــة ومــن ثــم خفــض التكلفــة التشــغيلية، وتخفيــف المخاطــر المتعلقــة 
بالسلامــة والبيئــة، وتحســين الأداء التنظيمــي، وتقليــل المخاطــر القانونيــة. وكجــزء مــن تلــك المبــادرة، تــم 
اتخــاذ خطــوات رئيســية: إنشــاء خطــط الصيانــة الوقائيــة والتصحيحيــة الرئيســية، وتصنيــف الأصــول، وتتبــع 

نتاـئـج وتقارـيـر سلاـمـة الأـصـول

الهدف: إنشاء إجراء قوي ومجموعة من المتطلبات لنظام إدارة أصول فعّّال داخل شركة المباني.

النتيجــة: إن تنفيذنــا المركــز والمنهجــي لمعيــار ISO-55000 قــد تــوّّج بإنشــاء خطــط دورة حيــاة رأس 
الـمـال

 نحــن نطلــب مــن المســتأجرين لدينــا الالتــزام ببرنامــج إدارة النفايــات، وضمــان الفصــل المناســب للمصــدر لتعزيــز 
عملـيـة إـعـادة التدوـيـر والمـسـاهمة ـفـي مبادراتـنـا

نظام الترشيح:

جميع العقارات مجهزة بأنظمة ترشيح معتمدة وفقاً لتصنيف MERV-13 كحدّ أدنى.•	
الاستبدال والتحسين المنتظم لأنظمة تنقية الهواء، ما يضمن جودة الهواء المثالية. •	

ضوابط التدخين:

ــم  ــة والتصميــم البيئــي )LEED(، ت ــادة الطاق ــا المســتدام وســعينا للحصــول علــى شــهادة ري تماشــياً مــع نهجن
تصنيــف المبانــي باعتبارهــا أماكــن لا يُُســمح بالتدخيــن بهــا. تهــدف كبائــن التدخيــن الكائنــة فــي الهــواء الطلــق، 

والتــي تقــع علــى مســافة 7.5 مـتـر ـمـن المداـخـل، إـلـى مـنـع التـعـرض لدـخـان التـبـغ البيـئـي

سياسة التجديد:

قمنــا بتنفيــذ سياســة تجديــد للحفــاظ علــى جــودة الهــواء الداخلــي أثنــاء أنشــطة البنــاء، حيــث اشــتملت المكونــات 
الرئيـسـية عـلـى ـمـا يـلـي

حظر مواد البناء السامة أو الضارة.•	

تدابير الحدّ من انقطاع الممرات.•	

تنفيذ إجراء الشطف. •	

النظافة والتعقيم:

لضمــان صحــة ورفاهيــة زوار الأڤنيــوز، يلتــزم قســم إدارة المرافــق لدينــا بجــدول تنظيــف شــهري. يحافــظ هــذا النهــج 
الاـسـتباقي، اـلـذي يـتـم تنفـيـذه يوـمـياً ـمـن قـبـل مقدـمـي الخدـمـة، عـلـى بيـئـة صحـيـة ومعقـمـة

اعتماد LEEDالحالة الراهنةالمشروعم.

Gold BD+Cفي مرحلة الانتقال إلى مرحلة البناءS3، الكويت1

Gold BD+Cتحت الإنشاءJ3، الكويت2

Gold BD+Cتم إكتمال المشروعالأڤنيوز - الكويت3

Gold BD+Cتحت الإنشاءالأڤنيوز - الرياض4

Gold BD+Cفي مرحلة الانتقال إلى مرحلة البناءالأڤنيوز - الخبر 5

Gold BD+Cتم إكتمال المرحلة الأولى من المشروع والمرحلة الثانية تحت الانشاءالأڤنيوز - البحرين6

 
ــة  ــقل، وتحسين أداء الطاق ــاه، والن ــة، وخــفض استخدام المي ــاءة الطاق ــادات الخاصــة بكف ــى الاعتم ــى LEED BD+C، نحن نركز عل ــة إل ملحوظــة: بالنسب

بـاستخدام نـمـاذج الطاـقـة ـ
ــا فــي نطــاق  ــاء الخــاص بن نحــن نقــوم بدمــج العناصــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي نهــج التصميــم والبن
التطويــر العقــاري. ولقــد تبنــت شــركة المبانــي نظــام تصنيــف LEED للمبانــي الخضــراء، واســتخدمته فــي جميــع 
العقــارات ضمــن محفظتنــا الاســتثمارية. يؤكــد ذلــك النهــج التزامنــا بالتنميــة المســتدامة والممارســات المســؤولة 
بيئــياً، ممــا يضمــن التــزام كل مشــروع بأعلــى معاييــر الأداء والإشــراف البيئــي. ويتجســد هــذا الالتــزام مــن خلال 

اــستراتيجياتنا المختلــفة

ISO-55000: إدارة الأصول
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4.6.1 تنفيذ الاعتبارات البيئية والاجتماعية والحوكمة في مرحلة 
المشروع. 

الفئة المرحلة
الاعتبارات  الفرعية

التصميم

 الطاقة

• نقوم بإجراء نمذجة الطاقة لضمان استيفاء الحد الأدنى من معايير أداء الطاقة.
• تنفيــذ أنظمــة قيــاس الطاقــة علــى مســتوى المبنــى لمراقبــة البيانــات الخاصــة باســتهلاك الطاقــة علــى فتــرات 

ـشـهرية عـلـى الأـقـل
• نشــر تكنولوجيــا قيــاس الطاقــة المتقدمــة لتتبــع اســتخدام الطاقــة بدقــة مــن المبنــى بأكملــه ومــن مصــادر 

فردـيـة
• تكامل حلول إنتاج الطاقة المتجددة، مثل الألواح الشمسية، لتعزيز جهود الاستدامة.

المياه

• نقوم بدمج تدابير كفاءة استخدام المياه، بما في ذلك تركيب التركيبات والأجهزة الموفرة للمياه.
• دمج تصميم المناظر الطبيعية للحدّّ من استخدام المياه في المساحات الخارجية.

• دمج أداة ميزانية المياه لإنتاج تقارير شاملة عن استخدام المياه وتسهيل الإدارة الفعالة للموارد.

• استكشــاف خيــارات لخفــض اســتهلاك الميــاه فــي الأماكــن المغلقــة، بمــا فــي ذلــك تركيــب الأجهــزة والتركيبــات 
الموـفـرة للمـيـاه، ـفـضلا ـعـن اعتـمـاد أنظـمـة كـشـف التـسـرب

ــا يتيــح الإدارة  ــة، م ــاه بدق ــة وتتبــع اســتهلاك المي ــاه علــى مســتوى المبنــى لمراقب • تثبيــت أنظمــة قيــاس المي
الاــستباقية للــموارد المائــية

النفايات
• دمــج خطــط شــاملة لإدارة النفايــات ضمــن تصميــم المشــروع، ممــا يضمــن كفــاءة التعامــل مــع مــواد النفايــات 

والتخـلـص منـهـا ـطـوال دورة حـيـاة العـقـار
• دمــج صناديــق وحاويــات إعــادة التدويــر الموضوعــة بشــكل اســتراتيجي فــي التصميــم لتشــجيع وتســهيل 

ممارــسات إــعادة التدوــير بــين الــشاغلين والزائرــين

جودة الهواء 
في الداخل

• دمــج أنظمــة التهويــة وفــقاً للحــد الأدنــى مــن المتطلبــات الموضحــة فــي ASHRAE 62-2010، الأقســام مــن )4( 
إلــى )7( خلال مرحلــة التصميــم، مــع التركيــز علــى توفيــر التهويــة الكافيــة للحصــول علــى جــودة هــواء داخليــة 

مقبوـلـة
• تطوير مناطق صارمة لمنع التدخين.

• إجــراء دراســة شــاملة لتحديــد وتعزيــز اســتراتيجيات جــودة الهــواء الداخلــي )IAQ( المصممــة خصيــصاً لتلبيــة 
ــع مداخــل المبنــى  ــى تركيــب شــبكات مداخــل فــي جمي ــك عل الاحتياجــات المحــددة للمشــروع. قــد يشــتمل ذل
للحــدّّ مــن دخــول الملوثــات الخارجيــة، بالإضافــة إلــى دمــج وســائط ترشــيح عاليــة الكفــاءة )علــى ســبيل المثــال، 

)Class F7 /13 MERV

مواقع 
مستدامة

• دمــج اســتراتيجيات إدارة ميــاه الأمطــار فــي تصميــم المشــروع بغيــة تجميــع وتخزيــن واســتخدام ميــاه الأمطــار 
بـشـكل فـعـال ـفـي الموـقـع

• إضافــة البنيــة التحتيــة الخضــراء واســتراتيجيات التنميــة منخفضــة التأثيــر )LID( فــي جميــع أنحــاء تصميــم 
الموــقع لخــفض الأــثر البيــئي وتعزــيز الاــستدامة

• تنفيــذ إجــراءات الحــدّّ مــن الجــزر الحراريــة للتخفيــف مــن تأثيرهــا الحضــري وخفــض تراكــم الحــرارة داخــل موقــع 
المـشـروع

• معالجــة التلــوث الضوئــي مــن خلال تنفيــذ اســتراتيجيات للحــدّّ مــن الإضــاءة الاصطناعيــة المفرطــة أو غيــر 
الضرورــية ــفي الموــقع

البناء / 
الإنشاء

جودة الهواء 
الداخلي

• نفذنــا خطــة شــاملة لإدارة جــودة الهــواء الداخلــي، مصممــة خصيــصاً لمراحــل البنــاء ومــا قبــل الإشــغال لمشــروع 
التطوـيـر العقاري

النفايات

• وضــع خطــة شــاملة لإدارة مخلفــات البنــاء والهــدم لإدارة النفايــات الناتجــة بشــكل فعــال خلال مرحلــة البنــاء 
لمــشروع التطوــير العــقاري.

• إنفــاذ أهــداف تحويــل النفايــات لخفــض كميــة نفايــات البنــاء والهــدم المرســلة إلــى مكبــات النفايــات وتعظيــم 
ـفـرص تحوـيـل النفاـيـات وإـعـادة تدويرـهـا

مواقع 
مستدامة

• تفعيل إجراءات شاملة لمنع التلوث لخفض التأثير البيئي أثناء أنشطة البناء.
• تحقيــق وتنفيــذ خطــة مكافحــة التــآكل والترســيب )ESC( لإدارة تــآكل التربــة وجريــان الرواســب بشــكل فعّّــال 

خلال مرحـلـة البـنـاء لمـشـروع التطوـيـر العـقـاري

 

دراسة حالة
الحصول على شهادة LEED O+M الأڤنيوز بشركة المباني.

الخلفيــة: يســرّّنا أن نعلــن أن مســاحة 301,526 متــراً مربــعاً مــن الأڤنيــوز قــد حصلــت علــى الشــهادة 
الفضيــة LEED O+M )الريــادة فــي مجــال الطاقــة والتصميــم البيئــي للعمليــات والصيانــة(. يســاهم هــذا 
الإنجــاز بشــكل كبيــر فــي الحفــاظ علــى تصنيــف أعلــى للمعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة لشــركة 

المباــني، كــما يرــمز إــلى التزامــنا ببــناء مــستقبل أكــثر اخــضراراً واــستدامة

الهــدف: تمثــل هدفنــا الأساســي مــن هــذا الاعتمــاد فــي تشــغيل مبنــى أخضــر بممارســات صيانة مســتدامة، 
سـكان المبـنـى والبيـئـة المحيطة. حـيـث كان التركـيـز عـلـى تعزـيـز صـحـة ـ

الجهــات الداعمــة: تــم إنجــاز هــذه المهمــة بفضــل الجهــود الحثيثــة التــي بذلهــا فريــق إدارة المرافــق لدينــا 
ــر فــي  ــاء والســباكة، والذيــن كانــت لخبرتهــم وتفانيهــم أكبــر الأث ومتخصصــي أعمــال الميكانيــكا والكهرب

تحقـيـق ـهـذا الإنـجـاز

النتيجــة: لاحظنــا نتيجــة لتلــك الجهــود انخفــاضاً كبيــراً فــي اســتهلاك الطاقة والميــاه في المبانــي، بالإضافة 
إلــى ذلــك، كانــت هنــاك زيــادة كبيــرة فــي مــواد البنــاء التــي يتــم إعــادة تدويرهــا، ممــا يســاعدنا فــي تحقيــق 

أـهـداف الاـسـتدامة لديـنـا
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4.7 النهج تجاه تغير المناخ  

4.8 التنوع البيولوجي   

4.9 التعامل مع المستأجرين لدينا   

ــاخ، نحــن نقــوم بإجــراء تقييمــات لفهــم تلــك المخاطــر  ــر المن اســتجابة للمخاطــر المتصاعــدة التــي يشــكلها تغي
وضمــان مســتقبل مســتدام. يتعيــن علينــا مواءمــة عملياتنــا لخفــض المخاطــر المتعلقــة بالمنــاخ إلــى الحــد الأدنــى 

وإظـهـار التزامـنـا تـجـاه تغـيـر المـنـاخ والإـشـراف البيـئـي

نحــن ملتزمــون بالحفــاظ علــى التنــوع البيولوجــي عبــر مواقعنــا التشــغيلية. وطــوال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر، لــم 
يكــن أي مــن مواقــع مشــاريعنا يقــع فــي مناطــق حساســة بيئــياً، ولــم يؤثــر ذلــك علــى مناطــق التنــوع البيولوجــي 
الحيويــة. وأثنــاء عمليــات فحــص الاســتحواذ علــى الموقــع، نحــن نتأكــد مــن عــدم وجــود أي آثــار ســلبية لمشــاريعنا 

عـلـى النباـتـات والحيواـنـات المحلـيـة ـفـي المنطـقـة

دليل المستأجر المستدام

عمــد قســم إدارة المرافــق لدينــا إلــى تطويــر »دليــل المســتأجر المســتدام«، وهــو دليــل مصمــم لتوضيــح سلســلة 
ـمـن اللواـئـح للمـسـتأجرين وتيـسـير مـسـاهمتهم الفعاـلـة ـفـي تحقـيـق أـهـداف الـدّّح ـمـن انبعاـثـات الكرـبـون

برنامج إدارة النفايات

نحن نطلب من المستأجرين لدينا اتباع برنامج شامل لإدارة النفايات يؤكد على فصل المصدر.

مشاركة البيانات

يشــارك فريقنــا بيانــات الأداء بشــكل فعّّــال، ويتعــاون مــع المســتأجرين لدعــم الأهــداف الفرديــة لشــركاتهم. ومــن 
خلال العـمـل ـعـن كـثـب، نـسـاعد المـسـتأجرين ـفـي تقيـيـم بصمتـهـم البيئـيـة وفـهـم تأثيرـهـم الـعـام عـلـى المبـنـى

جلسات التوعية

يعــد إشــراك المســتأجرين فــي مبــادرات الاســتدامة بمثابــة اســتراتيجية محوريــة لإطلاق إمكانــات خفــض ثانــي 
ــواصلًاً مســتمراً مــع المســتأجرين مــن خلال مشــاركة  ــون بالكامــل فــي أي مبنــى. نحــن نســتبقي ت أكســيد الكرب

أفــضل الممارــسات واــستضافة الفعالــيات والاجتماــعات وتوزــيع الــمواد التعليمــية لتــسهيل عملــيات الخــفض

استبيان رضا المستأجر

لتعزيــز فهمنــا لشــاغلي المبنــى الدائميــن وتحديــد المخاطــر الصحيــة المحتملــة، نحــن نقــوم بإجــراء اســتطلاعات 
لرضــا المســتأجرين حيــث تســاعد تلــك العمليــة فــي تحديــد احتياجــات الشــاغلين المتعلقــة بالبيئــة الداخليــة 

يـز الصـحـة ـمـع معالـجـة أي مـخـاوف ناـشـئة بـشـكل اـسـتباقي لـى مـيـزات تعزـ وتضـمـن الوـصـول المـسـتمر إـ

دراسة حالة
الإعداد للتأجير الأخضر في شركة المباني

لقــد قمنــا بمبــادرة لتعزيــز برنامــج إدارة النفايــات مــن خلال إضافــة إعــادة تدويــر البلاســتيك والمعــادن إلــى 
ممارســات التخلــص الحاليــة مــن الورق/الكرتــون والزيــت، حيــث يتماشــى قــرار توســيع جهــود إعــادة التدويــر 
مــع هدفنــا المتمثــل فــي خفــض البصمــة الكربونيــة لدينــا. ومــن خلال إعــادة تدويــر المزيــد مــن النفايــات فــي 
الأڤنيــوز، نحــن نســاهم بشــكل كبيــر فــي الاســتدامة البيئيــة. ويعــد التحــرك نحــو التأجيــر الأخضــر أمــراً محــورياً 
فــي مســاعدتنا علــى تحقيــق أهدافنــا المتمثلــة فــي خفــض الاســتهلاك الإجمالــي للطاقــة فــي المبانــي، 
وتقليــل توليــد النفايــات، وزيــادة النفايــات المعــاد تدويرهــا، ممــا يســاهم بشــكل أساســي فــي مســاعينا 

للاـسـتدامة البيئـيـة

الهــدف: تضمنــت أهدافنــا الرئيســية تطويــر دليــل المســتأجر المســتدام والتخفيض الشــامل فــي انبعاثات 
الكربون

الميكانيــكا  أعمــال  ومتخصصــي  لدينــا  المرافــق  إدارة  فريــق  المبــادرة  هــذه  قــاد  الداعمــة:  الجهــات 
الأخــضر للتأجــير  الإــعداد  ــفي  حاــسماً  دوراً  وتفانيــهم  لخبرتــهم  كاــنت  والذــين  والــسباكة،  والكهرــباء 

النتيجــة: أدى إشــراك المســتأجرين فــي نهــج الاســتدامة الخــاص بنــا إلــى انخفــاض ملحــوظ فــي اســتهلاك 
الطاـقـة وتولـيـد النفاـيـات ـمـع زـيـادة النفاـيـات المـعـاد تدويرـهـا، مـمـا ـعـزز التزامـنـا بالـحـد ـمـن بصمتـنـا البيئـيـة
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5. قيمنا الاجتماعية
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التقدم المحرز: عرض المقارنة من أرقام 2022

SOCIAL: 2023 snapshot
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التنوع بين الجنسين

التوظيف

تدريب الموظفين

الصحة والسلامة المهنية

%Change

%Change %Change %Change

%Change

%Change

%Change

%Change

%Change %Change

%Change

%Change

Number of new hire employees Number of turnover employees Turnover rate

Percentage of employees receiving training

Total occupational injuries/incidents

Average amount-spend per employee on 
training and development (KD)

Total accidents for contractors

Percentage of Open Positions Filled by 
Internal Candidates

Number of interns Number of fresh graduates hired

20222023
22.67%

20%

7592

التكويت

%Change

%Change

• No. of local managers hired

18 15
2023 2022

11.8%

5.1 الموظفون

5.1.1 التنوع وتكافؤ الفرص )التنوع في مكان العمل( 

5.1.2 التنوع بين الجنسين 

نحــن نعمــل علــى أســاس التنــوع والشــمولية كحجــر زاوية. ومــن خلال الاســتراتيجيات المصممة لتعزيــز مكان العمل 
ــا  ــك. ونهجن ــر ذل ــرق أو غي ــوع أو العمــر أو العِِ ــع أشــكالها؛ الن ــرم جمي ــا نحت ــذي يرحــب بالمواهــب المتنوعــة، فإنن ال
فــي هــذا الصــدد هــو نهــج تجــاه التنــوع الشــامل، ويشــمل الجوانــب الداخليــة والخارجيــة والتنظيميــة والنظــرة 
ــكل موظــف وندعمهــم لتحقيــق مســاهمات ذات  ــدة ل ــات الفري العالميــة. نحــن نقــدّّر الخبــرات والمهــارات والإمكان
معنــى. فالقــوى العاملــة لدينــا هــي مصــدر قوتنــا التــي تمكننــا مــن اتخــاذ قــرارات مســتنيرة بشــأن الأعمــال وأصحــاب 

المصلـحـة. ـسـيتم توضـيـح المزـيـد ـمـن التفاصـيـل ـحـول حـقـوق ومـسـؤوليات موظفيـنـا ـفـي الأقـسـام اللاحـقـة

نحــن نؤمــن إيمــاناً راســخاً بــأن التنــوع فــي مــكان العمــل يــؤدي إلــى نتائــج متفوقــة ويعــزز الابتــكار. ومــن خلال سياســة 
المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، فإننــا ندعــم احتــرام حقــوق الإنســان والثقافــات المتنوعــة، وندعــو إلــى توفيــر 
ــز قيــم الاحتــرام والتنــوع  مــكان عمــل خــالٍٍ مــن التمييــز. وبالمثــل، تعمــل قواعــد الســلوك الخاصــة بنــا علــى تعزي
وتكافــؤ الفــرص. نحــن فخــورون أيــضاً بضــم الأفــراد ذوي الاحتياجــات الخاصــة إلــى فريقنــا، ممــا يعــزز التزامنــا ببيئــة 

عـمـل متنوـعـة وـشـاملة

فــي إطــار ســعينا المســتمر لتحقيــق التنــوع بيــن الجنســين فــي المبانــي فــي عــام 2023، فلدينــا إجمالــي 294 
موظــفاً يعملــون بــدوام كامــل. ويشــمل ذلــك توزيــعاً حســب الجنــس 236 ذكــراً و58 أنثــى، ممــا يــدل علــى التزامنــا 
ــد، فقــد بلغــت نســبة النســاء فــي المناصــب  ــز بيئــة عمــل متنوعــة وشــاملة. وعلــى وجــه التحدي المســتمر بتعزي

يـا المعلوـمـات والـشـؤون القانونـيـة ــة 3.6%، باـسـتثناء الأدوار الداعـمـة مـثـل الـمـوارد البـشـرية وتكنولوجـ الإداري

عدد الموظفين لكل عقد موظف )بدوام كامل(

294 272
• 2023 : • 2022:

التنوع بين الجنسين التنوع بين الجنسين على المستوى الإداري

ذكور ذكور
2023 20232022 2022

إناث إناث

236

58

219

7

13

5
2353

5.1.3 نسبة الأجور بين الجنسين 
ــا( كل  ــة، نحــن نقــوم بتقييــم الأجــور المتســاوية )دراســات التعويضــات والمزاي تأكيــداً علــى التزامنــا بالأجــور العادل
عاميــن بالتعــاون مــع مستشــار خارجــي للتحقــق مــن صحــة التدابيــر الصارمــة لتحقيــق للمســاواة فــي الأجــور والقضاء 

عـلـى أي فـجـوات ـفـي الأـجـور بـيـن الجنـسـين
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5.1.4 التنوع حسب الفئة العمرية 

5.1.5 عدم التمييز

مــن حيــث العمــر، نحــن نــرى تمثــيلًاً متنــوعاً فــي جميــع المجــالات. فيمــا يلــي تفصيــل شــامل للقــوى العاملــة لدينــا 
حـسـب الفـئـة العمرـيـة عـبـر فـئـات الموظفـيـن المختلـفـة

نحــن ملتزمــون بتكافــؤ فــرص العمــل والامتثــال الصــارم لجميــع قوانيــن الهجــرة والتوظيــف ذات الصلــة. تعــزز 
القــوى العاملــة المتنوعــة لدينــا بيئــة تعاونيــة تُُحتــرم فيهــا الاختلافــات، بــل وتُُقــدّّر. نحــن نضمــن عــدم التمييــز فــي 
جميــع جوانــب العمــل، بــدءًً مــن التوظيــف وحتــى إنهــاء الخدمــة وكل شــيء بينهمــا، ممــا يعــزز التزامنــا التنظيمــي 

بالمـسـاواة، حـيـث يـتـم توجـيـه ـعـدم التميـيـز ـفـي ـشـركة المباـنـي ـمـن خلال مدوـنـة الـسـلوك

نحــن نلتــزم بالسياســات واللوائــح الصارمــة المتعلقــة بمختلــف جوانــب التوظيــف، بمــا فــي ذلــك الخصوصيــة 
ــك، نحــن  ــة مــن التمييــز والمضايقــة. علاوة علــى ذل وســاعات العمــل والأجــور والسلامــة فــي مــكان العمــل والحماي
نعــارض بشــدة العمــل القســري أو الإجبــاري أو عمــل الأطفــال، وكذلــك الاتجــار بالبشــر، ممــا يضمــن التــزام عملياتنــا 

بأعــلى المعايــير الأخلاقــية

لــم يشــهد عــام 2023 أي حادثــة تمييــز فــي شــركة المبانــي، فــي إشــارة دامغــة إلــى جهودنــا الفعالــة المبذلــة 
ــى مراجعــات الحــوادث  ــة وإشــرافنا الدقيــق الحاجــة إل ــة القوي ــا التنظيمي للإدمــاج فــي مــكان العمــل. ألغــت ثقافتن

وخــطط اــلعلاج، وــمن ــثم ــلم تــكن هــناك قضاــيا تحــتاج إــلى مراجــعة أو إــجراءات متابــعة ضرورــية

نحــن ندعــو إلــى المســاواة بيــن الجنســين، والحفــاظ علــى هيــكل التعويضــات الــذي يضمــن التكافــؤ فــي الأجــور 
نـة بالـحـد الأدـنـى للأـجـور عـلـى المـسـتوى الإقليـمـي بـيـن الجنـسـين، حـتـى ـفـي وظاـئـف المبتدئـيـن، مقارـ

يوضح الجدول التالي التوزيع حسب النوع:

نسبة الأجور بين الجنسينمستوى الإدارة

0.86الإدارة العليا

0.94الإدارة الوسطى

1.2الموظفون

طاقم العملالإدارة الوسطىالإدارة العلياالفئة العمرية

52صفرصفرتحت سن 30

927150من 30 إلى 50

6743أكثر من 50 عاماً

النوع
نسبة الأجر للمبتدئين إلى الحد الأدنى للأجور

عاملونموظفون

3.532.43إناث

3.692.08ذكور

5.1.6 الموظفون ذوو الاحتياجات الخاصة 

5.2 جذب المواهب 

5.2.1 آلية التوظيف 

5.2.2 المسار الوظيفي للموظف 

5.2.3 برنامج الخريجين الجدد 

ــراز ميلنــا نحــو دعــم الأشــخاص ذوي الاحتياجــات  ــز الشــمولية فــي شــركة المبانــي، نحــن نفخــر بإب ــد مــن تعزي لمزي
الخاصــة وتمكيــن اندماجهــم ضمــن العامليــن فــي الشــركة، ولدينــا بالفعــل موظــف واحــد مــن ذوي الاحتياجــات 

الخاـصـة كعـضـو مـهـم ـفـي فريقـنـا

أنشــأت شــركة المبانــي فــي عــام 2023 شــراكات رئيســية مــع وزارة الشــباب وجامعــة الكويــت لتعزيــز المواهــب 
المحليــة مــن خلال مبــادرات التدريــب، ممــا أدى إلــى زيــادة ملحوظــة فــي التوظيــف، وارتفعــت نســبة التعيينــات 
الجديــدة بنســبة 32% لتصــل إلــى 54%، مــع تحــول كبيــر فــي التركيبــة بيــن الجنســين، خاصــة فــي تعيينــات الإنــاث 
التــي ارتفعــت بنســبة 223%. تُُظهِِــر القــوى العاملــة الآن تنــوعاً ملحــوظاً، حيــث تمثــل 25 جنســية، ممــا يعكــس 

مزـيـجاً غـنـياً ـمـن الثقاـفـات

ــر  ــي علــى تحســين بروتوكــولات التوظيــف، لا ســيما مــن خلال التطوي ــى عــام 2024، تركــز شــركة المبان تطلــعاً إل
المســتمر لبرنامــج التدريــب الداخلــي المتبــع لديهــا، والــذي يهــدف إلــى رعايــة المواهــب المحليــة وتوفيــر مجموعــة 
مــن المواهــب للتوظيــف المحتمــل. تؤكــد تلــك المبــادرات التــزام الشــركة بتعزيــز أدائهــا مــن خلال تطويــر المواهــب 

الاـسـتراتيجية واـسـتراتيجيات التوظـيـف

يعــد دمــج تحلــيلات الأشــخاص )PA( للتخطيــط الاســتراتيجي للقــوى العاملــة )SWP( جــزءًً لا يتجــزأ مــن نهجنــا 
التشــغيلي، وهــو ينبــع مــن فهــم الحاجــة إلــى نهــج قائــم علــى البيانــات فــي إدارة القــوى العاملــة ويتــم دمجــه فــي 

)ERP( نظــام تخطيــط مــوارد المؤسســات

ومــن خلال تحلــيلات الأشــخاص الخاصــة بنظــام تخطيــط مــوارد المؤسســات لدينــا نســتخلص رؤى مهمــة حول القوى 
العاملــة مــن شــأنها المســاعدة فــي التخطيــط الاســتراتيجي القــوي. يســاعد هــذا النهــج القائــم علــى البيانــات فــي 
التنبــؤ بمتطلبــات التوظيــف وتحديــد الفجــوات فــي المهــارات، بــل يعــزز أيــضاً بيئــة القــوى العاملــة الاســتباقية، ممــا 

يمكنـنـا ـمـن الحـفـاظ عـلـى قدرتـنـا التنافـسـية ـفـي مـشـهد الأعـمـال الديناـمـي

قمنــا مؤخــراً بإعــادة هيكلــة خريطــة المســار الوظيفــي لدينــا، والتــي تتضمــن نظــاماً شــاملًاً للدرجــات تــم تحديثــه 
ليتوافــق مــع معاييــر الصناعــة المتطــورة والاحتياجــات التنظيميــة. وبموجــب هــذا النظــام المحــدّّث، تــم تحديــد 
ــك الخريجيــن الجــدد والمهندســين والإدارييــن ومــدراء  المســارات الوظيفيــة بوضــوح لمختلــف الأدوار، بمــا فــي ذل
المبيعــات والمهنييــن فــي أقســام التأجيــر وعلاقــات المســتأجرين لدينــا، وتــم تعييــن درجــة محــددة لــكل دور 

لـكل درـجـة تتــراوح مــن 6 إلــى 18، ـمـع ـدّّح أدـنـى مختـلـف ـمـن المتطلـبـات ـ

نحــن ملتزمــون بتشــكيل المســتقبل مــن خلال توفيــر الفــرص للمهنييــن الشــباب مــن خلال التدريــب الداخلــي 
المهيــكل، مــع توفيــر الخبــرة العمليــة فــي مجــالات تخصصهــم. بالإضافــة إلــى ذلــك، نحــن نتعامــل مــع العديــد 
مــن الجامعــات والهيئــات الحكوميــة، ونشــارك بنشــاط فــي المعــارض المهنيــة، ونســتخدم الحــملات التســويقية 

المــستهدفة للوــصول إــلى المهنيــين الطموحــين

20232022العام

127عدد الخريجين الجدد العاملين

3031بيانات دوران الموظفين

1410عدد المتدربين الذين تم قبولهم في شركة المباني هذا العام
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5.2.4 برنامج التدريب 
ــراز ميلنــا نحــو دعــم الأشــخاص ذوي الاحتياجــات  ــز الشــمولية فــي شــركة المبانــي، نحــن نفخــر بإب ــد مــن تعزي لمزي
الخاصــة وتمكيــن اندماجهــم ضمــن العامليــن فــي الشــركة، ولدينــا بالفعــل موظــف واحــد مــن ذوي الاحتياجــات 

الخاـصـة كعـضـو مـهـم ـفـي فريقـنـا

نحــن ملتزمــون برعايــة المهنييــن المســتقبليين مــن خلال برنامــج التدريــب الداخلــي الدينامــي لمــدة شــهرين، 
واــلذي يــسمح للخريجــين باكتــساب خــبرة عملــية ــفي مختــلف الأقــسام ذات الصــلة بتخصصاتــهم الأكاديمــية

عدد المتدربين الذين تم قبولهم في شركة المباني هذا العام

ملاحظة: تم نقل 12 متدرباً إلى العمل كموظفين بدوام كامل في عام 2023

14 10
• 2023 : • 2022:

دراسة حالة
برنامج تدريب قادة المستقبل للمنضمين الجدد.

إدراكاً منــا بــأن موظفينــا هــم أعظــم أصولنــا، قمنــا بتوفيــر التدريــب القيــادي للمنضميــن الجــدد، ومواءمــة 
مســاراتهم المهنيــة مــع قيــم شــركة المبانــي، حيــث يعــد توفيــر ذلــك التدريــب أمــراً بالــغ الأهميــة بالنســبة 
المبــادرة تزويــد  إلــى عملهــا علــى تنميــة قــوة عاملــة ماهــرة ومتحمســة. تضمــن تلــك  للشــركة بالنظــر 
الموظفيــن بالمهــارات القياديــة اللازمــة للمســاهمة بفعاليــة، وتشــجيع مشــاركتهم، وتعزيــز ثقافــة تنظيميــة 

يـادة الإنتاجـيـة والنـجـاح عـلـى الـمـدى البعـيـد للـشـركة يـة المـطـاف إـلـى زـ ّـدة، مـمـا ـيـؤدي ـفـي نهاـ موـحّ

الهــدف: تنميــة قــوة عاملــة ماهــرة ومتحمســة فــي شــركة المبانــي مــن خلال توفيــر التدريــب القيــادي 
للمنضميــن الجــدد، ومواءمــة مســاراتهم المهنيــة مــع قيــم الشــركة، وتعزيــز ثقافــة تنظيميــة موحــدة، ممــا 

يـة، والنـجـاح عـلـى الـمـدى البعـيـد يـز الإنتاجـ يـادة مـشـاركة الموظفـيـن، وتعزـ لـى زـ يـؤدي إـ ـ

الجهات الداعمة: الموارد البشرية

النتيجة: برنامج القائد المسؤول والتوجيه في شركة المباني.

تطوير الخبرات الهندسية 

نحــن ملتزمــون التــزاماً عميــقاً بتعزيــز تنميــة الخبــرات الهندســية مــن خلال التحالفــات الإســتراتيجية مــع الكيانــات 
التعليميــة. ولقــد أنشــأنا برامــج تدريــب تعاونيــة مــع العديــد مــن المؤسســات، أبرزهــا برنامــج الهيئــة العامــة للشــباب 
وجامعــة الكويــت لتعزيــز البراعــة الهندســية للــطلاب والخريجيــن الجــدد مــن خلال تقديــم تدريــب فنــي مخصــص 
ــال  ــادرة مــن خلال التنســيق الفعّّ ــدور محــوري فــي هــذه المب ــا ب ــع قســم المــوارد البشــرية لدين لهــم. كمــا يضطل
لتدريــب 50 مهنــدساً خريــجاً جديــداً يمثلــون مجموعــة مــن التخصصــات الهندســية لتســهيل تبــادل المعرفــة 

وتنمـيـة المـهـارات، وإـعـداد المتدربـيـن لمهنـهـم المـسـتقبلية ـفـي الهندـسـة

5.3 الاحتفاظ بالمواهب

5.3.1 معدل دوران الموظفين
نحــن نســعى باســتمرار للحفــاظ علــى بيئــة عمــل مثاليــة تحفــز موظفينــا وتعــزز نموهــم، ولا نــزال ماضيــن فــي 
ــم المســاهمة فــي  ــة، ومــن ث ــرة طويل ــزام الموظفيــن وتضمــن بقاءهــم لفت ــذ الاســتراتيجيات التــي تعــزز الت تنفي

اــستقرار فريقــنا بــشكل ــعام

5.4 مشاركة الموظفين

5.4.1 فعاليات الموظفين والاستجابة لملاحظاتهم 

نحــن نعتمــد اســتراتيجية اتصــال داخلــي خاصــة تســاعدنا فــي تعزيــز مشــاركة الموظفيــن وتعضيــد ولائهــم، علاوة 
علــى تشــكيل ثقافــة الشــركة بشــكل نهائــي. وتعمــل إدارة الاتصــالات باســتمرار علــى تحســين تلــك الإســتراتيجية 
التــي تتماشــى مــع مهمــة ورؤيــة وقيــم شــركة المبانــي بغيــة التأكــد مــن مشــاركة الموظفيــن وبقائهــم علــى اطلاع 

وتواصل

نعــزز مشــاركة الموظفيــن مــن خلال تنظيــم الأنشــطة ومشــاركتها عبــر الشــبكة الداخليــة لشــركتنا وصفحــة 
LINKEDIN. وفــي عــام 2023، نظــم فريــق الاتصــالات الداخليــة 14 فعاليــة للموظفيــن كمــا تــم توزيــع الهدايــا، إلــى 
جانــب التركيــز بشــكل خــاص علــى الصحــة العقليــة والجســدية، وإقامــة ورش عمــل حــول صحــة الرجــل والتــوازن بيــن 
العمــل والحيــاة، وحملــة للموظفــات لفحــص ســرطان الثــدي، إلــى جانــب الفعاليــات الرياضيــة ممتعــة للموظفيــن، 
وغيرهــا الكثيــر. . حيــث تــم إنفــاق مــا يزيــد عــن 20,000 دينــار كويتــي تقريــباً لإقامــة هــذه الفعاليــات فــي عــام 2023. 
علاوة علــى ذلــك، أجــرى فريــق الاتصــالات الداخليــة والمــوارد البشــرية اســتبيانات ســنوية ســرية حــول رضــا الموظفيــن 
وملاحظــات الموظفيــن عبــر البريــد الإلكترونــي. ومــن خلال الإشــارة إلــى المشــاركة النشــطة لمــا يقــرب مــن %34.7 

مــن القــوى العاملــة لدينــا، فــإن هدفنــا هــو تحقيــق مشــاركة الموظفيــن بنســبة %75.

فــي عــام 2023، تضمــن معــدل دوران الموظفيــن لدينــا عناصــراً متباينــة، منهــا العمــر والنــوع ومســتوى الإدارة، 
ولــقد ــشهدنا دوران الموظفــين ــفي فــئات مختلــفة

ــة  ــي برامــجاً جوهري ــك، ولدعــم التحــولات السلســة واســتمرار قابليــة التوظيــف، توفــر شــركة المبان علاوة علــى ذل
يـات المهنـيـة بـشـكل ودي للمـسـاعدة ـفـي الـخـروج ـمـن الخدـمـة، والـتـي صُُمّّـمـت لإدارة النهاـ

30+
معدل دوران الموظفين حسب الفئة العمرية معدل دوران الموظفين حسب النوع 

ذكور إناث0-30 عام أكبر من 3050-50 عام

30%

70%

20232022العام

11.8%10.6%معدل الدوران

5.4.2 آلية التظلم  
نحــن ملتزمــون بدعــم حــق الجميــع فــي التعبيــر عــن آرائهــم، ســواء كان ذلــك التعبيــر عــن الرضــا أو عــدم الرضــا، أو 
الإبلاغ عــن ســلوك غيــر لائــق. ولقــد خصّّصنــا بريــداً إلكترونــياً للموظفيــن للتعبيــر عــن شــكاواهم واتبــاع إجــراءات 
التظلــم الموحــدة. وتوفــر مدونــة الســلوك والسياســات الخاصــة بنــا طــرقاً مختلفــة لتقديــم الملاحظــات والنزاعــات. 
وفــي عــام 2023، اســتقبلت إدارة المــوارد البشــرية تســع )9( تظلمــات مــن الموظفيــن، والتــي تــم تناولهــا وحلّّهــا 

جمـيـعاً عـلـى الـفـور

10++70%

20%

10%
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5.5 تنمية رأس المال البشري  

5.5.1 حقوق الموظفين والمزايا والحوافز 

5.5.2 تدريب الموظفين وبناء القدرات 

ــك التأميــن الصحــي الخــاص والتأميــن علــى الحيــاة لدعــم  ــا شــاملة، بمــا فــي ذل أنشــأت شــركة المبانــي حــزم مزاي
رفاهيــة موظفينــا، إلــى جانــب تقديــم ســاعات عمــل مرنــة فــي عــام 2023 لتحقيــق تــوازن أفضــل بيــن العمــل والحياة. 
علاوة علــى ذلــك، نحــن نؤمــن بمكافــأة التفانــي والعمــل الجــاد مــن قِِبــل جميــع موظفينــا علــى مختلــف المســتويات. 
ولقــد تــم تصميــم تلــك الحوافــز بغيــة تشــجيع موظفينــا، وتعزيــز الشــعور بالملكيــة والالتــزام تجــاه نجــاح الشــركة 
علــى المــدى البعيــد، أخــذاً فــي الاعتبــار عــواملًاً مختلفــة - مثــل الأداء والحيــازة والــدور - عنــد وضــع خطــط الحوافــز 

تـلـك، وضـمـان العداـلـة، وتعزـيـز الـقـوى العامـلـة المتحمـسـة عالـيـة الأداء

ــر مــن 4,000  ــب والتعليــم، حيــث خصصــت أكث ــي نظــرة نشــطة تجــاه التدري ــدت شــركة المبان فــي عــام 2023، أب
ــز النمــو  ســاعة تراكميــة لتحســين مهــارات الموظفيــن وإعــادة مهاراتهــم عبــر 62 موضــوعاً متنــوعاً، بهــدف تعزي
المهنــي. واستشــرافاً لعــام 2024، تشــتمل الخطــط الإســتراتيجية علــى تجــارب تعليميــة اندماجيــة فــي الخــارج، 
وإنشــاء منصــة تدريــب عبــر الإنترنــت بالتعــاون مــع معاهــد مرموقــة، بمــا يتماشــى مــع هــدف تعزيــز كفــاءة المــوارد 
البشــرية. ومــن الجديــر بالذكــر أن نســبة 54.5% مــن الموظفيــن بــدوام كامــل شــاركوا فــي برامــج تطويريــة، وتــم 

بالفعــل تدريــب 160 ـفـرداً، مـمـا يؤـكـد اتـسـاع نـطـاق المـبـادرات الإدارـيـة

يمتــد التــزام شــركة المبانــي إلــى تســهيل المزيــد مــن التعليــم والشــهادات المهنيــة لأعضــاء الفريــق البالغ عددهم 
24 عضــواً، مــع مصفوفــة تدريــب شــاملة تغطــي المهــارات الفنيــة والإداريــة والقياديــة. تعمــل البرامــج المتخصصــة 
- مثــل تدريــب »القائــد المســؤول« فــي شــركة المبانــي - علــى تعزيــز انســيابية تنميــة المهــارات القياديــة باســتمرار. 
وبالإضافــة إلــى ذلــك، يتجلــى الاهتمــام برفاهيــة الموظفيــن مــن خلال عــروض مثــل التدريــب علــى الإنعــاش القلبــي 

الرـئـوي ودورات الأخلاقـيـات وتعزـيـز ثقاـفـة الاـسـتعداد والنزاـهـة والاحـتـرام ـفـي جمـيـع أنـحـاء المؤسـسـة

نفّّذنــا فــي عــام 2023 برنامــج تدريبــي مكثــف يتألــف مــن أكثــر مــن 4000 ســاعة فــي دورات مختلفــة، ممــا أفــاد 
الموظفيــن بشــكل كبيــر فــي جميــع الأقســام، مــع تغطيــة مشــاركة إجماليــة لـــ 51% مــن الموظفيــن. ويتضــح 

لالـتـزام بتطوـيـر الموظفـيـن ـفـي تـنـوع وعـمـق مناـهـج التدرـيـب

تدريب الموظفين حسب النوع )عدد الساعات( تدريب الموظفين حسب الفئة )عدد الساعات(

275
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دراسة حالة
دعم التنوع والتطوير المهني.

تماشــياً مــع التزامنــا بمــكان عمــل متنــوع، أعطينــا الأولويــة لبرامــج التدريــب التــي تعــزز الوعــي والشــمول بيــن 
الموظفيــن بتنــوّّع خلفياتهــم، حيــث لدينــا 25 جنســية مختلفــة مــن إجمالــي 294 موظــفاً. كمــا ركزنــا علــى 
مبــادرات التطويــر المهنــي المصممــة خصيــصاً، بالتعــاون مــع الجامعــات المحليــة والدوليــة. وتهــدف هــذه 
ــر  ــز المهــارات وتعريــف فريقنــا بتجــارب مهنيــة متنوعــة. إن التركيــز علــى التنــوع والتطوي الجهــود إلــى تعزي
ــي يعــزز رضــا الموظفيــن، ويجــذب أفضــل المواهــب، ويعــزز الابتــكار، ويعــزز القــدرة  المهنــي والتعــاون الدول
علــى التكيــف مــع الأســواق العالميــة، ويحســن حــل المشــكلات، ويبنــي صــورة إيجابيــة للشــركة، ويضمــن 

الامتـثـال، ويـعـزز ـفـي النهاـيـة الإنتاجـيـة والنـجـاح الـشـامل

الهــدف: رفــع مســتوى التنــوع مــن خلال تنفيــذ ممارســات التوظيــف الشــاملة وتعزيــز التطويــر المهنــي مــن 
خلال براـمـج التدرـيـب المـسـتهدفة، مـمـا يضـمـن ـمـكان عـمـل مزدـهـر وـعـادل

النتيجة: تقديم 02 دورة لموظفينا. لدينا حاليًًا ما يصل إلى 25 جنسية من إجمالي 294 موظفاً.
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دراسة حالة
دمج التدريب على الاستدامة والحوكمة في شركة المباني.

بوصفهــا شــركة رائــدة فــي مجــال التطويــر العقــاري، أدركــت شــركة المبانــي أهميــة دمــج التدريــب علــى 
الاســتدامة والحوكمــة لتعزيــز التزامهــا بالمســؤولية البيئيــة واتخــاذ القــرارات الأخلاقيــة. ويتوافــق دمــج التدريب 
علــى الاســتدامة والحوكمــة مــع التــزام الشــركة بالمســؤولية البيئيــة، وضمــان اتخــاذ القــرارات الأخلاقيــة، وتعزيز 

نزاـهـة الـشـركة وـسـمعتها لممارـسـة أعـمـال مـسـتدامة ومـسـؤولة

الهــدف: تعزيــز التزامنــا بالممارســات المســؤولة بيئــياً، وتعزيــز اتخــاذ القــرارات الأخلاقيــة، وتعزيــز نزاهــة 
الــشركة وــسمعتها كــشركة راــئدة ــفي الممارــسة التجارــية المــستدامة والمــسؤولة

النتيجــة: يــدل الدمــج الناجــح للتدريــب علــى الاســتدامة والحوكمــة علــى التــزام الشــركة تجــاه المســؤولية 
البيئيــة واتخــاذ القــرارات الأخلاقيــة. ومــن خلال إعطــاء الأولويــة لهــذه المبــادرات، عــززت المبانــي ســمعتها 

ئـدة ـفـي مـجـال الأعـمـال المـسـتدامة المـسـؤولة كـشـركة راـ

دراسة حالة
إطلاق منصة التعلم الإلكتروني.

مــن بيــن الإنجــازات المهمــة التــي حققتهــا الشــركة إطلاق منصــة التعلــم الإلكترونــي بالتعــاون مــع الجامعــة 
الأســترالية فــي الكويــت وشــركة »كــروس نولديــدج«، حيــث تقــدم هــذه المنصــة أكثــر مــن 50 جلســة لــكل 
موظــف تغطــي موضوعــات تنظيميــة أساســية وتمكّّــن الموظفيــن مــن المشــاركة فــي التعلــم المســتمر فــي 

الوـقـت المناـسـب لـهـم وـمـن أي جـهـاز. فـهـي بمثاـبـة علاـمـة فارـقـة ـفـي تعزـيـز التعـلـم المـسـتمر

الهــدف: تحقيــق إنجــاز ملحــوظ مــن خلال تعزيــز التعلــم المســتمر، وتمكيــن الموظفيــن مــن تحســين 
المــهارات والمعرــفة والــقدرة عــلى التكــيف ــفي مــشهد الأعــمال المتــطور باــستمرار

النتيجة: التعاون مع موفري حلول تكنولوجيا المعلومات لجعلها في متناول جميع الموظفين.

20232023 تقرير الاستدامة  التقرير الاستدامة 

5657



وتماشــياً مــع التزاماتنــا تجــاه التعلــم المســتمر وتطويــر الموظفيــن، وضعنــا الخطــط للعديــد مــن المبــادرات 
.2024 لعــام  الرئيســية 

1. التعــرض الدولــي: بالنظــر إلــى أهــداف أعمالنــا لعــام 2023، المتمثلــة فــي توســيع فهــم موظفينــا وتوقعاتهــم، 
الدوليــة، علاوة علــى تقديــم رؤى  الممارســات  نقــوم بجدولــة رحلات خارجيــة لفريقنــا بغيــة تعريضهــم لأفضــل 
أكبــر حــول الاتجاهــات العالميــة، وتعزيــز قدراتهــم مــن منظــور أوســع. ولقــد أبرمنــا فــي هــذا الصــدد اتفاقيــات مــع 
الجامعــات فــي الكويــت، بمــا فــي ذلــك الجامعــة الأمريكيــة فــي الكويــت والجامعــة الأســترالية فيمــا يتعلــق ببرامــج 

ووـحـدات تدريبـيـة مختلـفـة

2. التعلــم الرقمــي: بالنظــر إلــى اهتمامنــا برفــع مســتوى قــدرات موظفينــا، يهــدف هــذا المشــروع إلــى تزويدهــم 
بســبل تعليميــة مرنــة وســهلة الوصــول، وإمدادهــم بالمعرفــة والمهــارات عالميــة المســتوى. ولقــد قدمنــا بالفعــل 

براـمـجاً رئيـسـية ـمـن خلال وـحـدات تعـلـم إلكترونـيـة مقدـمـة ـمـن خلال منـصـة أوراكل

تؤكــد شــركة المبانــي التزامهــا الثابــت بالتطويــر المهنــي لموظفيهــا، كمــا يتضــح مــن الإنجاز المتمثل في مشــاركة 
نســبة 100% مــن موظفيهــا فــي مراجعــات الأداء والتطويــر الوظيفــي المنتظمــة خلال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر. 

فـي الـشـركة ولـقـد أجرـيـت تقييـمـات الأداء بـشـكل منـصـف بـيـن العاملـيـن ـ

يقــوم نظــام تقييــم الأداء لدينــا بتقييــم أداء الموظفيــن بنــاءًً علــى معاييــر محــددة ســلفاً، بمــا فــي ذلــك الأهــداف 
الفرديــة ومســؤوليات الوظيفــة ومؤشــرات الأداء الرئيســية. ولقــد تــم تصميــم هيــكل المكافــآت لتحفيــز ومكافــأة 

الأداء العاـلـي، ـمـع رـبـط المكاـفـآت مباـشـرة بتقييـمـات أداء الموظفـيـن

تشــدد الشــركة علــى أهميــة التخطيــط لتعاقــب الموظفيــن بغيــة ضمــان اســتمرارية القيــادة والنجــاح علــى المــدى 
البعيــد، وتحديــث الخطــة بانتظــام لتحقيــق اســتقرار القــوى العاملــة بهــا. نحــن نحــدد الأدوار الحاســمة ونقــوم بإعداد 
الخلفــاء المحتمليــن مــن خلال تنميــة المهــارات والإرشــاد. كمــا تعمــل تقييمــات الأداء القائمــة علــى الكفــاءة، بمــا فــي 
ذلــك مراجعــات منتصــف ونهايــة العــام، علــى تقييــم الموظفيــن بشــكل شــمولي، حيــث تــم تقييــم 64% منهــم 
باســتخدام تلــك الطريقــة. ومــن الجديــر بالذكــر أن 44% مــن الموظفيــن يشــاركون فــي تقييمــات الإدارة حســب 

الأـهـداف، مـمـا يؤـكـد التزامـنـا بتقيـيـم الأداء الـشـامل

المبــادرات  مــن  للعديــد  بالتخطيــط  الموظفيــن، قمنــا  المســتمر وتطويــر  التعلــم  تجــاه  التزاماتنــا  مــع  تماشــياً 
.2024 لعــام  الرئيســية 

5.5.3 تقييم الأداء  

5.5.4 إقرار الأداء العالي 

5.5.5 تخطيط تعاقب الموظفين 

مراجعة الأداء حسب النوع )عدد الساعات( مراجعة الأداء حسب الفئة )عدد الساعات(

الموظفونالإدارة الوسطى ذكورالإدارة العليا إناث

فــي إطــار ســعينا لتعزيــز المشــاركة والقيــادة المحليــة، نحــن نركــز بشــكل كبيــر علــى التكويــت، لا ســيما فــي أدوار 
الإدارة التنفيذيــة فأعلــى. ولقــد قدمنــا التصنيــف التالــي لموظفينــا للتأكيــد علــى إحــراز التقــدم المســتمر فــي 

أـهـداف التكوـيـت لديـنـا

تنطبــق سياســة معاييــر العمــل علــى مســتوى الشــركة علــى جميــع موظفينــا علــى مســتوى العالــم، ممــا يضمــن 
أن الجميــع علــى درايــة بثقافــة العمــل وتوقعاتــه، وذلــك مــن خلال اتبــاع مدونــة ســلوك شــاملة يمكــن الاطلاع عليهــا 

بـسـهولة عـبـر موـقـع الـشـركة عـلـى ـشـبكة الإنترـنـت، والـتـي ويـتـم تعزيزـهـا ـمـن خلال وـسـائل أـخـرى حـسـب الحاـجـة

 وتماشــياً مــع التزامنــا برعايــة موظفينــا، تتبــع شــركة المبانــي قاعــدة توجيــه الإشــعارات قبــل ثلاثــة أشــهر علــى الأقــل 
مــن إجــراء تغييــرات جوهريــة قــد تؤثــر بشــكل كبيــر علــى الموظفيــن، وفــقاً لمــا يقتضيــه قانــون العمــل. مــن شــأن 
هــذا التواصــل المبكــر مســاعدة الموظفيــن علــى التكيــف مــع التغييــرات، ممــا يــؤدي إلــى انتقــالات أكثــر سلاســة 

ـفـي عملياتـنـا

5.6 التكويت

5.7 قانون العمل

نسبة التكويت في الإدارة التنفيذية فأعلى لعام 2023

64.3%المدراء المحليون من إجمالي المدراء

6.1%المدراء المحليون من إجمالي القوى العاملة

جنسية أخرىكويتيالفئة

123الإدارة العليا

921الإدارة الوسطى

71178الموظفون

)OHS( 5.8 الصحة والسلامة المهنية

دراسة حالة
عملية التحقيق المنهجي من جوانب الصحة والسلامة والبيئة

يعتمــد قســم الصحــة والسلامــة والبيئــة فــي شــركة المبانــي عمليــة تحقيــق منهجيــة لمنــع وقــوع الحــوادث 
وتعزيــز ثقــة الموظفيــن وضمــان السلامــة مــن خلال جمــع كافــة الأدلــة والبيانــات المتعلقــة بالحــوادث، ووضــع 
إجــراء تصحيحــي/ وقائــي )CAPA(، علاوة علــى تلخيــص النتائــج فــي تقريــر مفصــل. يســاعد ذلــك فــي تتبــع 

ومتابـعـة وتقيـيـم الـحـوادث داـخـل المرـكـز التـجـاري

الهــدف: تعزيــز الوقايــة مــن الحــوادث وثقــة الموظفيــن وحمايــة السلامــة مــن خلال عمليــات تحقيــق صارمــة 
ومنهجـيـة

الجهات الداعمة: عزّّز هذه المبادرة التعاون مع شركات مثل شركة فواز وشركة الملا.

النتيجــة: أســفر هــذا النهــج المنهجــي عــن تحســين قــدرة القســم علــى إجــراء تحقيقــات شــاملة وتحديــد 
المخاـطـر المحتمـلـة والـحـول دون وـقـوع ـحـوادث مـسـتقبلية

80+ 5++80.2%
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ــة للتحســين المســتمر فــي الصحــة والسلامــة المهنيــة، مــع الالتــزام بمعاييــر  ــا الأولوي تعطــي اســتراتيجية أعمالن
ISO 45001:2018. نحــن نحافــظ علــى معاييــر صارمــة للمقاوليــن، مــع إجــراءات منفصلــة وإجــراءات تأديبيــة إزاء 
الانتهــاكات. ولا شــك أن تحقيــق 1.5 مليــون ســاعة عمــل آمنــة – بشــهادة RACE - يؤكــد التزامنــا بالسلامــة، بدعــم 
مــن العيــادات الكائنــة فــي الموقــع، ومجموعــات الإســعافات الأوليــة، والتدريــب علــى السلامــة. كمــا نخطــط لإنشــاء 
عيــادة تعمــل علــى مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع بالتعــاون مــع وزارة الصحــة تأكيــداً علــى التزامنــا بأمــن وسلامــة 
ــا أهــداف مؤشــرات الأداء الرئيســية  ــع. وفــي عــام 2023، تجــاوزت إدارة الصحــة والسلامــة لدين الكائنيــن فــي الموق
المتعلقــة بالتدريــب والتفتيــش والإبلاغ عــن الحــوادث، ممــا أظهــر كفاءتنــا فــي هــذا الصــدد. كمــا أننــا نعــزز العمــل 
الجماعــي مــن خلال لجنــة الصحــة والسلامــة ونضــع بروتوكــولات للمقاوليــن الخارجييــن. وفــي عــام 2024، يظــل 
تركيزنــا منصــباً علــى تعزيــز قــدرات الاســتجابة لحــالات الطــوارئ، وتحســين ممارســات الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة، وتحديــث نظــام الإدارة لدينــا رقمــياً، حيــث تؤكــد تلــك الإجــراءات التزامنــا بتوفيــر مــكان عمــل آمــن وصحي 

ومـسـتدام بيـئـياً

القوانين الحكومية 
المتبعة في مجال الصحة 

والسلامة المهنية

الهيئة العامة للقوى العاملة - المادة )198( الاحتياطات والمتطلبات المطلوبة في المناطق 
وأماكن العمل لحماية العمال والزائرين من مخاطر العمل.

تدرج المستويات والمعايير الآمنة في أماكن ومناطق العمل.المادة )208(

الأمراض المهنية والصناعية والأمراض المسببة لها.المادة )216(

تعليمات مكان العمل والعلامات التحذيرية.المادة )224(

محتويات صناديق المساعدات الطبية.المادة )535(

محتويات صناديق المساعدات الطبية.المادة )845(

لقــد وضعنــا نظــام إدارة الصحــة والسلامــة المهنيــة )OH&S( لحمايــة العامليــن والمقاوليــن والزائريــن لدينــا. 
يعتمــد هــذا النظــام علــى الالتزامــات القانونيــة بالإضافــة إلــى المعاييــر والمبــادئ التوجيهيــة المعتــرف بهــا علــى 
نطــاق واســع. وتُُســتمد تلــك المتطلبــات القانونيــة مســتمدة مــن لوائــح الهيئــة العامــة للقــوى العاملــة التــي تشــرف 
ــر والأمــراض  علــى مختلــف عناصــر الصحــة والسلامــة فــي مــكان العمــل، مثــل الاحتياطــات والمســتويات والمعايي

يـق المـسـاعدات الطبـيـة والتعليـمـات والعلاـمـات وـسـاعات العـمـل وصنادـ

5.8.1 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية  

تســتند المعايير/المبــادئ التوجيهيــة أيــضاً إلــى المنظمــة الدوليــة للمعاييــر )ISO 45001:2018( التــي تحــدد 
معاييــر نظــام فعــال للسلامــة والصحــة المهنيــة. يخضــع المقاولــون لدينــا لإجــراءات »إدارة المقاوليــن« المنفصلــة، 
والتــي تحــدد معاييــر وتوقعــات شــركة المبانــي للمقاوليــن، وكذلــك العواقــب المترتبــة علــى أي انتهــاكات، مثــل 
الإزالــة أو الإيقــاف. يتمتــع الرئيــس التنفيــذي ونائــب الرئيــس التنفيــذي والمديــر الإداري والمديــر التنفيــذي للعمليــات 

بـسـلطة تقديرـيـة لإدارة جمـيـع الإـجـراءات التأديبـيـة

نحــن نلتــزم بجميــع قوانيــن الصحــة والسلامــة ذات الصلــة فــي مــكان العمــل، ونســعى جاهديــن لتلبيــة توقعــات 
أصحــاب المصلحــة، ممــا ســاعدنا علــى الحصــول علــى شــهادة ISO 45001:2018 OHSMS لأنظمــة إدارة الصحــة 
والسلامــة المهنيــة. كمــا أننــا نراقــب أداء الصحــة والسلامــة لدينــا بانتظــام باســتخدام كل مــن عمليــات التدقيــق 
الداخليــة والخارجيــة، وتقييمــات المخاطــر، والتحقيقــات فــي الحــوادث، وبرامــج التدريــب والتدابيــر الوقائيــة لتحديــد 
المخاطــر والقضــاء عليهــا. نحــن نشــجع موظفينــا علــى اكتســاب الوعــي والمشــاركة وتحمــل مســؤولية تحســين 
أدائنــا باســتمرار. وثمــة جــزء أساســي مــن إســتراتيجية الصحــة والسلامــة لدينــا يتمثــل فــي توفيــر معــدات الحمايــة 
الشــخصية )PPE(، مثــل الخــوذات والقفــازات ونظــارات السلامــة للعامليــن لخفــض مســتوى المخاطــر والإصابــات 

المرتبـطـة بالعـمـل، مـمـا يضـمـن بيـئـة تـشـغيلية آمـنـة للجمـيـع

5.8.2 سياسة الصحة والسلامة المهنية 

أنشــأت شــركة المبانــي لجنــة الصحــة والسلامــة منــذ ينايــر 2023 لتعزيــز المناقشــات المفتوحــة حــول الصحــة 

5.8.3 لجنة الصحة والسلامة  

والسلامــة ورعايــة الموظفيــن والجــودة والقضايــا البيئية. تتوافق اللجنة مع متطلبات الأڤنيوز وتســهّّل المناقشــات 
الرســمية فــي موقعهــا وبيــن المقاوليــن، مــع الالتــزام بالمبــادئ التوجيهيــة ISO 45001:2018 و14001:2015، 
المعتمــدة مــن قبــل المديــر التنفيــذي العمليــات. يمكــن أيــضاً مناقشــة قضايــا رعايــة الموظفيــن عــن طريــق إخطــار 
أميــن الســرّّ بهــا قبــل الاجتماعــات، ويتولــى رئيــس اللجنــة تهيئــة الوقــت المناســب لــكل قضيــة. وتتولــى اللجنــة 
الإجــراءات المتعلقــة بجميــع القضايــا الخاضعــة لســلطتها علــى المســتوى المحلــي. ويتمثــل الهــدف مــن هــذه 
اللجنــة فــي رفــع مســتوى الوعــي وتحســين معاييــر الصحــة والسلامــة والبيئــة. وفيمــا يلــي بعــض مــن مســؤوليات 

اللجـنـة المتعلـقـة بالصـحـة والسلاـمـة والبيـئـة
صياغة السياسات وتطويرها.•	
كفاية بروتوكولات الصحة والسلامة.•	
ضمان تعاون الموظفين من أجل تحسين الأداء.•	
توضيح السياسات والمعلومات ذات الصلة.•	
ضمان كفاءة الموظفين.•	
إنفاذ السياسة أثناء عملية التخطيط، بما في ذلك تحديد المخاطر وإجراءات تقييمها.•	
أنظمة القياس النشطة والمتفاعلة، بما في ذلك مراجعة الحوادث.•	
النص على شروط الصحة والسلامة والبيئة التي يتعين على المقاولين الالتزام بها.•	
توفيــر معلومــات كافيــة لإبقــاء جميــع المقاوليــن المشــاركين فــي أنشــطة تتعلــق بأصــول شــركة المبانــي علــى •	

درايــة كاملــة بأنظمــة الشــركة وإجراءاتهــا المتعلقــة بــإدارة الصحــة والســامة والبيئــة.
تزويــد مــدراء الأقســام بالثقــة اللازمــة للإصــرار علــى الأداء الجيــد فــي مجــالات الصحــة والســامة والبيئــة مــن •	

مقاوليهــم.
الإشراف على إجراءات التدقيق والمراجعة.•	
ضمان المشاركة الرسمية من قِبل العاملين.•	

ــدورة التدريبيــة  ــة للإنعــاش القلبــي، حيــث تقــدم هــذه ال ــر دورات الإســعافات الأولي ــضاً توفي ــادرات أي وتشــمل المب
المتطــورة تعليمــات شــاملة حــول تقديــم الرعايــة الطارئــة للأشــخاص المصابيــن أو المرضــى، بمــا فــي ذلــك إجــراءات 

الإنـعـاش القلـبـي الرـئـوي والإـسـعافات الأولـيـة

تــم تصميــم نظــام إدارة الصحــة والسلامــة المهنيــة بالشــركة )OH&S( للتعــرف علــى المخاطــر والتهديــدات 
المتعلقــة بالعمــل وتقييمهــا وإدارتهــا بشــكل فعــال. نحــن نحــدد تلــك المخاطــر مــن خلال التطبيــق المنهجــي 
لطريقــة تقييــم المخاطــر، لا ســيّّما اســتخدام تقنيــات تحديــد المخاطــر وتقييمهــا )HIRA(. كمــا أنــه يديــر المخاطــر 
المتعلقــة بالعمــل بشــكل فعّّــال مــن خلال التدريــب التفصيلــي والاختبــارات المنتظمــة والمراقبــة المســتمرة. 
كمــا أننــا نهتــم بمراجعــة وتحســين الصحــة والسلامــة المهنيــة لدينــا باســتمرار ونثمّّــن تعليقــات الموظفيــن 
والمســتأجرين وملاحظاتهــم. وبوســع الموظفيــن الإبلاغ عــن المخاطــر بشــكل ســريّّ، مــع وجــود سياســات تحميهــم 
مــن أيــة محــاولات انتقاميــة. وبالإضافــة إلــى ذلــك، نحــن نولــي الأولويــة للاســتفادة مــن الضوابــط الهندســية والإداريــة 
لمنــع المخاطــر، وكل حــادث يتــم التحقيــق فيــه مــن قبــل قســم الصحــة والسلامــة والبيئــة لدينــا إنمــا يســهم فــي 

تعزـيـز نـظـام الصـحـة والسلاـمـة المهنـيـة المعتـمـد لديـنـا

يســعدنا أن نعلــن عــن غيــاب أي حــوادث تتعلــق بهــدر الوقــت )LTI( فــي كل مــن عامــي 2022 و2023، بينمــا أتــى 
مـعـدل ـتـردد ـحـالات الوـقـت الضاـئـع بـيـن الـقـوى العامـلـة الدائـمـة عـنـد الصـفـر

5.8.4 سياسة الصحة والسلامة المهنية 

5.8.5 الإفصاحات بشأن ساعات العمل وحوادث هدر الوقت وحالات 
الوفاة 
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المستوى التنظيمي ومواقع البناء

يتلقــى العمــال تدريــباً شــاملًاً فــي مجــال الصحــة والسلامــة المهنيــة يغطــي موضوعــات عامــة ومخاطــر وأنشــطة 
ــد الموظفيــن بالمهــارات والمعرفــة اللازمــة  ومواقــف محــددة، حيــث الهــدف مــن البرامــج التدريبيــة تلــك هــو تزوي

لبيـئـة عـمـل آمـنـة

تضمــن دوراتنــا التدريبيــة أن يكــون الموظفــون مجهزيــن جيــداً ومســتعدين للتعامــل مــع أي مــن حــالات الطــوارئ. 
تُُعقــد تلــك الــدورات مرتيــن ســنوياً علــى الأقــل مــن قبــل موظفــي الصحــة والسلامــة والبيئــة فــي موقعنــا، وتغطــي 
موضوعــات مهمــة، مثــل الأدوار الفرديــة، وإجــراءات الطــوارئ، واســتخدام معــدات الطــوارئ، وأساســيات مكافحــة 
الحرائــق وتقنيــات الإنقــاذ. وفــي مشــروعنا J3، أجرينــا تدريــباً علــى مكافحــة الحرائــق لموظفــي المبانــي شــارك 
فيــه 16 عضــواً. زوّّد هــذا التدريــب الشــامل الموظفيــن بالمهــارات والمعرفــة الأساســية للاســتجابة بفعاليــة لحــالات 

الـطـوارئ المتعلـقـة بالحراـئـق

تدريبات الإخلاء.

تعتبــر تدريبــات الطــوارئ المنتظمــة مســألة ضروريــة للتوعيــة بالسلامــة وتحســين إجــراءات الإخلاء. أثبتــت التدريبــات 
الأخيــرة التــي أجريــت فــي مشــروع جابــر الأحمــد الســكني والمجمــع التجــاري، بقيــادة مديــر الصحــة والسلامــة والبيئــة، 
ــق.  ــغ عددهــم 68 موظــفاً بكفــاءة فــي أقــل مــن ثلاث دقائ ــم إجلاء جميــع الموظفيــن البال أثبتــت نجاحهــا حيــث ت

تغـطـي تـلـك التدريـبـات ـسـيناريوهات مختلـفـة، مـمـا ـيـؤدي إـلـى تحـسـينات إجرائـيـة واـسـتجابة أفـضـل

1. تدريب الإخلاء في حالة الحريق )أكتوبر 2023(

الأطــراف المشــاركة: وزارة الصحــة ووزارة الداخليــة والإدارة العامــة للإطفــاء فــي الكويــت وإدارة الصحــة والســامة •	
والبيئــة وفريــق الأمــن وفريــق المرافــق/ مكتــب المســاعدة وإدارة النقــل.

2. تدريب الإخلاء في حالة الحريق )نوفمبر 2023(

الأطــراف المشــاركة: إدارة الصحــة والســامة والبيئــة وفريــق الأمــن وفريــق المرافق/مكتــب المســاعدة وإدارة •	
النقــل.

5.9 تدريبات الصحة والسلامة 

5.10 المستأجرون

94414,000702

إجمالي عدد موظفي المستأجرين إجمالي عدد المستأجرين في عام 2023
)تقديري(

عدد الشكاوى الواردة من 
المستأجرين

نحــن نقــدم منصــة متعــددة الاســتخدامات للشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي مبانينــا الموفــرة للطاقــة، ممــا 
يعــزز بيئــة آمنــة وممتعــة مــع مســاحات خضــراء داخليــة. تعمــل الفعاليــات الشــهرية والحــملات الترويجيــة علــى 
تعزيــز مشــاركة العــملاء، والتــي يتــم إقامتهــا مــن خلال قســم الاتصــالات، كمــا يتــم تســهيلها مــن خلال قســم 
علاقــات المســتأجرين لدينــا. ولقــد عــززت الأحــداث التعاونيــة فــي عــام 2023 مشــاركة المســتأجرين، مثــل فعاليــات 
الصيــف والعــودة إلــى المدرســة. نحــن نعطــي الأولويــة للتواصــل الفعــال مــن خلال جلســات إبــداء الملاحظــات 
والتعليقــات والبرامــج المتخصصــة للتجهيــزات، ممــا يضمــن الاســتجابة الســريعة لقضايــا الصيانــة. يتضمــن نهجنــا 
فــي الامتثــال للسياســة الاستشــارات والتحذيــرات وطــرق الاتصــال المباشــرة، بينمــا يتضمــن التزامنــا أوقــات اســتجابة 
ســريعة وقنــوات اتصــال متعــددة لمعالجــة شــكاوى الصيانــة فــي غضــون فتــرة يــوم واحــد إلــى ثلاثــة أيــام. وبالنســبة 
لعــدم الامتثــال للسياســة، نحــن نســتخدم نهــجاً تدريجــياً يشــتمل علــى الاستشــارات والتحذيــرات الرســمية وطــرق 

الاتـصـال المباـشـرة

5.11 العملاء
ينصــب تركيزنــا الأساســي فــي العمليــات التجاريــة علــى ضمــان رضــا العــملاء مــن خلال التجــارب المبســطة والمنتجات 
عاليــة الجــودة. يقــدم الأڤنيــوز مــول رحلــة شــاملة للعــملاء، بــدءًً مــن مواقــف الســيارات المريحــة إلــى وســائل الراحــة 
المتنوعــة ومجموعــة واســعة مــن العلامــات التجاريــة الملائمــة للميزانيــة وحتــى العلامــات التجاريــة الفاخــرة. تعمــل 
الفعاليــات المناســبة للأســرة وخيــارات تنــاول الطعــام متعــددة الثقافــات علــى تعزيــز تجربــة الزائــر. كما أننا نســتبقي 
ــر  ــق التأجي قنــوات اتصــال مفتوحــة للحصــول علــى الملاحظــات والحلــول الســريعة للشــكاوى، بينمــا يتفاعــل فري
لدينــا بشــكل نشــط مــع العــملاء والمســتأجرين لتحســين عمليــات المحفظــة وخفــض حــالات انتهــاء صلاحيــة عقــد 

الإيـجـار

نحن نتبع سياسة رضا العملاء التي تتألف مما يلي:

ملاحظات العملاء.•	

عرض منتجاتنا لتتناسب مع احتياجات العملاء.•	

5.11.1 خصوصية العميل

نحــن نعطــي الأولويــة لخصوصيــة أصحــاب المصلحــة مــن خلال اتخــاذ تدابيــر صارمــة لحمايــة البيانــات، بمــا فــي ذلــك 
مشــاركتها رهــناً بالموافقــة وتدريــب الموظفيــن علــى الأمــن الســيبراني. وفــي عــام 2023، ثمــة مبــادرات عــزّّزت 
أداء خصوصيــة العــملاء، مثــل التدريــب علــى التعــرف علــى البريــد الإلكترونــي العشــوائي وأطــر أمــن المعلومــات. 
وبالتطلــع إلــى عــام 2024، تتضمــن خطــط شــركة المبانــي إشــراك خبيــر للأمــن الســيبراني، وتقييــم أداء تكنولوجيا 
المعلومــات وفــق مؤشــرات الأداء الرئيســية، والانتقــال إلــى بيئــة خاليــة مــن الأوراق لخفــض التأثيــر البيئــي. تدعــم 

الجـهـود التعاونـيـة ـمـع الـشـركاء والمقاولـيـن تنفـيـذ الأنـشـطة المتعلـقـة بالخصوصـيـة

دراسة حالة
تنفيذ الخدمات المتقدمة

فــي عــام 2023، وفّّــرت شــركة المبانــي أحــدث الخدمــات لــزوار الأڤنيــوز - وهــو مركــز تســوق ومشــروع متعــدد 
الاســتخدامات - مــن خلال تنفيــذ خدمــة لغــة الإشــارة عبــر رمــوز الاســتجابة الســريعة )QR Codes(، وآلات بيــع 
بنــوك الطاقــة المحمولــة ذات الاســتخدام الواحــد، القابــل للتحلــل، وشــواحن المركبــات الكهربائيــة، وخدمــة 
ــر، وخدمــة الحجــز  ــدون مــاء، وخدمــة ســيارات الأجــرة داخــل المركــز التجــاري، وخدمــة البتل غســل الســيارات ب

المســبق لمواقــف الســيارات )PASS(، وآلات بـيـع منتـجـات العناـيـة الـشـخصية ـفـي المراحـيـض النـسـائية

الهــدف: تقديــم خدمــات متقدمــة وســهل الوصــول إليهــا لــزوار الأڤنيــوز، وهــو مركــز تســوق ومشــروع متعــدد 
الاستخدامات.

الشراكة: فرق التشغيل في شركة المباني. 

النتيجة: زيادة رضا العملاء وولائهم والاحتفاظ بهم.

نفــذت شــركة المبانــي نظــاماً للتحكــم فــي الوصــول وأمــن المعلومات، إلى جانــب الأخلاقيــات العالية لموظفي 
الـشـركة، لضمان عدم حدوث أي تـسـرب للبيانات/المعلومات

أسماء الشركات/ الشركاء المتعاونين

سيسكو

فورتينت

ياردي

نو بي4

20232023 تقرير الاستدامة  التقرير الاستدامة 
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دراسة حالة
تعزيز الوعي بأمن المعلومات

أصبحــت شــبكة الإنترنــت فــي متنــاول الجميــع اليــوم، بيــد أن هــذا لا يعنــي أن الجميــع علــى اســتعداد للتعامل 
معهــا. عملــت إدارة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وإدارة المــوارد البشــرية مــعاً لإنشــاء إطــار عمل يتضمن 
عقــد جلســات تدريبيــة متنوعــة ومحــاكاة لهجمــات الرســائل العشــوائية )SPAM( وجلســات تدريبيــة مركــزة 
وجلســات فرديــة. كمــا اســتثمرت إدارة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي منصــة أمنيــة متخصصــة تقــدم 

مجموـعـة واـسـعة ـمـن الـمـوارد للمـسـتخدمين لمعرـفـة وفـهـم المزـيـد ـعـن أـمـن المعلوـمـات وكيفـيـة حمايـتـه

الهــدف: يتمثــل الهــدف مــن هــذه المبــادرة فــي تعزيــز الوعــي بأمــن المعلومــات ومهــارات موظفينــا مــن خلال 
تزويدـهـم بالتدرـيـب والـمـوارد الـشـاملة والمخصـصـة

الشراكة: إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والموارد البشرية في شركة المباني. 

النتيجــة: نتيجــة هــذه المبــادرة خلال عــام 2023، لــم تشــهد شــركة المبانــي أي شــكوى بشــأن اختــراق 
البياــنات أو التــسريبات أو الــسرقة أو فــقدان بياــنات الــعملاء

هدفنــا فــي شــركة المبانــي هــو الاعتمــاد علــى المشــتريات المحليــة لدعــم اقتصــاد الــبلاد، والحــد مــن تأثيــر وســائل 
النقــل علــى البيئــة. لــذا، تُُشــجع إدارة الشــركة مســتخدميها النهائييــن علــى شــراء المنتجــات المحليــة دائــماً، إمــا 
المتوفــرة لــدى وكيــل محلــي أو المصنعــة محلــياً. وتنقســم مشــتريات الشــركة إلــى فئتيــن: العمــل بالمقاولــة أو أمــر 

التورـيـد. ويـتـم تعيـيـن البائعـيـن أو المورّّدـيـن إلكتروـنـياً ـمـن خلال نـظـام إدارة البائعـيـن الـخـاص بالـشـركة

يُُرشــدنا دليــل المشــتريات المُُحــدث إلــى مراعــاة بعــض العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة عنــد اتخــاذ قــرارات 
وإجــراءات الشــراء. علاوةًً علــى ذلــك، تؤكــد قواعــد ســلوك المورّّديــن علــى أهميــة الأخلاقيــات والامتثــال فــي عمليــة 
اختيــار المورّّديــن. إننــا نعتبــر دعــم الاقتصــاد المحلــي أمــراً ضــرورياً لتحقيــق النمــو والنجــاح. لذلــك، فإننــا نتعــاون مــع 

916 مــورّّداً وبائــعاً محلــياً، و229 ــمورّّداً وباــئعاً أجنــبياً

نحــن نحــرص علــى تعزيــز الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي سلســلة التوريــد لدينــا عــن طريــق وضــع 
وتفعيــل قواعــد ســلوك المورّّديــن التــي تحــدد الحــد الأدنــى مــن متطلبــات المعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمة، 

الـتـي ينبـغـي أن يـسـتوفيها جمـيـع الـمـورّّدون. تتـنـاول قواـعـد ـسـلوك الموردـيـن الموضوـعـات التالـيـة:

الامتثال للقوانين واللوائح•	
مكافحة الفساد ومكافحة الرشوة •	
حقوق الإنسان ومعايير العمل •	
الصحة والسلامة •	
حماية البيئة والاستدامة •	
السرية وحماية البيانات •	

5.12 المورّّدون والمشتريات الخضراء 

5.12.1 قواعد سلوك المورّّدين  

2023 2022

229
15

916 23

إجمالي عدد موظفي المستأجرين )تقديري(

المورّّدون والبائعون الأجانبالمورّّدون والبائعون المحليون

الجودة والأداء •	
تضارب المصالح والمنافسة العادلة•	

ــن الخاصــة بشــركتنا،  ــياً فــي إعــداد وتنفيــذ اســتراتيجية مثاليــة لتطبيــق قواعــد ســلوك المورّّدي إننــا نشــارك حال
ــة عــام 2024. بهــدف اســتكمال هــذه المبــادرة بحلــول نهاي

يتضمــن دليــل المشــتريات اللوائــح والإجــراءات الخاصــة بــإدارة المشــتريات فــي الشــركة. ويتــم إجــراء تحديثــات 
ــسنوية لــهذا الدلــيل ليــشمل ــعدة وظاــئف مهــمة، ــمن بينــها:

تحديد وتوضيح أدوار ومسؤوليات جميع الموظفين المشاركين في مختلف عمليات إدارة المشتريات.•	

توجيه إدارتنا للإشراف على إجراءات إدارة المشتريات وتنفيذها تنفيذاً موحداً وفعالاً.•	

التأكد من التزام إدارة المشتريات بالمبادئ التوجيهية والإجراءات المعمول لدى الشركة.•	

يتضمــن هــذا الدليــل خطــة شــاملة لاختيــار المورّّديــن بشــكلٍٍ أخلاقــي وإدارة عمليــات الشــراء، ويوضــح كيفيــة 
تبــادل إدارات الشــركة فيمــا بينهــا الدعــم اللازم لوضــع ميزانيــة المشــتريات، عنــد الحاجــة. ويوجــه الدليــل بضــرورة 
ــات المورّّديــن للتحقــق مــن أدائهــم. ونحــن ملتزمــون بدعــم الســلوك الأخلاقــيّّ وحقــوق  الحفــاظ علــى قاعــدة بيان
الإنســان والجــودة بيــن المورديــن، امتثــالا بمعاييــر الأيــزو، والمبــادئ التوجيهيــة للأمــم المتحــدة بشــأن الأعمــال 
التجاريــة وحقــوق الإنســان. ونحــرص فــي ســبيل ذلــك علــى مراقبــة موردينــا وتقيمهــم بانتظــام، واتخــاذ الإجــراءات 
ــا  ــارة موردين ــدءاً مــن عــام 2024، ســنقوم بزي ــزو، وب ــا علــى شــهادات الأي ــر. وبعــد حصولن ــزم الأم ــة إذا ل التصحيحي

بانتـظـام للتأـكـد ـمـن التزامـهـم بالقواـعـد الأخلاقـيـة الـتـي وضعتـهـا الـشـركة

5.12.2 دليل مشتريات شركة المباني    

معايير الأيزوأنظمة الإدارة

أنظمة إدارة مكافحة الرشوة

مبادئ وإرشادات إدارة المخاطر

نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

نظام الإدارة البيئية

نظام إدارة الجودة

تــم اســتخدام مــواد صديقــة للبيئــة فــي بنــاء مجمــع الأڤنيــوز مــول، وتتــم الإنشــاءات تحــت إشــراف كبير المهندســين 
بالشــركة، ونســعى بذلــك للحصــول علــى شــهادة المبانــي الخضــراء. اعتبــاراً مــن عــام 2024، ســيصبح لدينــا مخزوناً 
لجميــع العناصــر الصديقــة للبيئــة التــي نســتخدمها لتنفيــذ طلبــات العــملاء. ونشــترط فــي عمليــة المشــتريات 
إجــراء تقييــم للمخاطــر المرتبطــة بكافــة عمليــات التعــاون مــع المورّّديــن، وضمــان الالتــزام بمعاييــر إدارة المخاطــر، 

بالتعــاون مــع »ROYAL CRET« كـشـريك ـفـي اعتـمـاد الأـطـراف الثالـثـة

نحــن نمنــع تمــاماً كافــة صــور انتهــاكات حقــوق الإنســان أو العمــل القســري فــي سلســلة التوريــد الخاصــة بالشــركة، 
ونقــوم علــى الفــور بإنهــاء التعاقــد مــع أي طــرف يخالــف ذلــك. ولا نتهــاون كذلــك مــع المخالفــات البيئيــة مثــل التلوث، 
إذ نقــوم بــإبلاغ الســلطات عــن المخالفيــن. علاوةًً علــى ذلــك، قمنــا بتحديــث سياســات المشــتريات لتتوافــق مــع 
المبــادئ البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة ومبــادئ ريــادة الطاقــة والتصميــم البيئــي، ونضــع خطــطاً لضمــان اســتيفاء 
عــدد كبيــر مــن توريداتنــا لمعاييــر الاســتدامة اعتبــاراً مــن عــام 2024. ونقــوم أيــضاً بإجــراء تقييمــات منتظمــة 

للموردـيـن بـنـاءًً عـلـى ممارـسـات الأـيـزو المعتـمـدة حدـيـثاً

20232023 تقرير الاستدامة  التقرير الاستدامة 

6465



تنقســم سلســلة التوريــد بالشــركة إلــى وحــدات المشــتريات ووحــدات التخزيــن. إدارة المشــتريات هــي المســؤولة 
عــن الإشــراف علــى العمليــات فــي المقــر الرئيســي للشــركة وفــي الأڤنيــوز، بينمــا تتولــى وحــدات التخزيــن مهمــة 
جــرد البضائــع واســتلامها. وعنــد تعييــن مورديــن ومقاوليــن وبائعيــن جــدد، فإننــا نتحــرى العنايــة الواجبــة الشــاملة 

المطلوـبـة لتـسـجيل وثاـئـق الحوكـمـة الـسـليمة

إجراءات التشغيل القياسية 

البيئيــة  الاســتدامة  لأهميــة  منهــا  إدراكاً  المشــتريات،  عمليــات  فــي  صارمــة  بإجــراءات  المبانــي  شــركة  تلتــزم 
والمســاءلة الاجتماعيــة والامتثــال لمعاييــر الصحــة والسلامــة. وتقــوم الشــركة بتوريــد المــواد التــي تفــي بمعاييــر 
الاســتدامة المحــددة، بــدءاً مــن المحتــوى المعــاد تدويــره وحتــى المنتجــات الخشــبية والمــواد الحيويــة المعتمــدة. 
وتأخــذ عمليــة اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بالمشــتريات فــي الاعتبــار التأثيــر البيئــي والاجتماعــي للمــواد، وتتجــه إلــى 
الخيــارات الأعلــى تصنيــفاً. ويُُشــترط أن يكــون لــدى المورديــن برامــج للسلامــة والصحــة، كواحــدة مــن طــرق التحقــق 
ــث. وكجــزء مــن التــزام شــركة المبانــي بالاســتدامة، تتجــه الشــركة نحــو  ــد مــن قبــل طــرف ثال مــن سلســلة التوري
المنتجــات الصديقــة للبيئــة، وتؤكــد علــى شــفافية مكوناتهــا. ويُُشــرف المديــر الأول للمشــتريات علــى تنفيــذ 

السياــسة ومراجعتــها لضــمان امتــثال البائعــين

5.12.3 الالتزام بالعناية الواجبة مع المورّّدين  

الأمور المتوقعة من المورّّدين  

عمالة الأطفال

تفتــرض الشــركة التــزام مورّّديهــا أو أي أطــراف تابعــة لهــم بأحــكام الاتفاقيــة الدوليــة للحــد 
الأدنــى لســن الاســتخدام لعــام 1973، التــي تنــص علــى وجــوب أن يكــون جميــع العامليــن فــي 
ســن مؤهلــة للعمــل فــي العمليــات والمشــروعات المتعلقــة بالمبانــي أو عمليــات المورّّديــن فــي 

العـمـوم

المساواة في الأجور 
وساعات العمل القياسية

تتوقع الشركة من مورّّديها أو أي أطراف تابعة لهم: 

الالتزام بالقواعد واللوائح المحلية المتعلقة بساعات العمل والحد الأدنى للأجور.•	

التعويــض عــن ســاعات العمــل الإضافيــة، واحتــرام حــق العامليــن فــي الحصــول علــى يــوم •	
راحــة واحــد علــى الأقــل فــي الأســبوع.

تعزيز الصحة والسلامة

تؤكد الشركة على مورّّديها أو أي أطراف تابعة لهم ضرورة: 

توفير بيئة عمل آمنة للموظفين والعاملين وفقاً للمعايير المحلية والدولية. •	

مشاركة أنشطة التوعية والأدوات المناسبة ومعدات الحماية مع العاملين. •	

حماية حق العاملين في السكن الآمن والصحي والمرافق ذات الصلة.•	

تتوقــع الشــركة مــن أي شــخص يعمــل لــدى مورّّديهــا أو مســتثمريها أو أي أطــراف ثالثــة تتعامــل مكافحة الفساد
فـي أي ممارـسـات فاـسـدة معـهـا الالـتـزام بقوانـيـن مكافـحـة الرـشـوة المحلـيـة، وـعـدم المـشـاركة ـ

تشــترط الشــركة أن تتضمــن العقــود علــى بنــود محــددة تغطــي جوانــب البيئــة والصحــة البناء والتشغيل
والسلامــة

معايير العمل

معهــم  يتعاملــون  شــخص  وأي  الثالثــة  والأطــراف  والمســتثمرين  المورّّديــن  التــزام  يتعيــن 
بالســلوك الأخلاقــي والسياســات التــي تتوافــق مــع كلٍٍ مــن اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة، 
والإعلان العالمــي لحقــوق الإنســان، والمبــادئ التوجيهيــة للأمــم المتحــدة بشــأن الأعمــال التجارية 
وحقــوق الإنســان، والقوانيــن والقواعــد المحليــة. ويتعيــن أن يكــون العامليــن مســجلين فــي 

لـدى المورّّدـيـن أو ـشـركات الأـطـراف التابـعـة لـهـم كـشـوف الأـجـور ـ

دراسة حالة
تعزيز إدارة سلسلة التوريد من خلال شهادة الأيزو والتحول الرقمي 

دراسة حالة
أوس بورحمة: دعم المواهب الجديدة 

وضمــن توجــه المبانــي نحــو تبنــي الطاقــات الشــبابية، فقــد تعاونــت الشــركة مــع الشــاب الموهــوب أوس 
بورحمــة المتخصــص فــي صنــع محتــوى مرئــي يعكــس القيــم والمبــادىء والأســس الأخلاقيــة، وذلــك مــن أجــل 
تعزيــز الإيجابيــة داخــل المجتمــع، وقــد نتــج عــن هــذا التعــاون إنتــاج 3 مقاطــع فيديــو مؤثــرة تــم عرضهــا ضمــن 

ـحـملات متمـيـزة، وـهـي

- فعاليــة »عيديــة الأڤنيــوز« حيــث تــم التعــاون مــع عــدد مــن الفنانيــن التشــكيليين الذيــن زينــوا الأڤنيــوز 
بـر ـعـن فرـحـة العـيـد بلوـحـات تعـ

- مبــادرة »اتــرك أثــر« والتــي اســتهدفت نشــر الإيجابيــة بيــن زوار الأڤنيــوز، مــن خلال توزيــع رســائل تهــدف إلــى 
رـسـم البـسـمة عـلـى وـجـوه اـلـزوار، وـقـد ـسـجل الفيدـيـو تـلـك اللحـظـات الرائـعـة

ــا موهــوب« التــي احتفــت بمهــارات وإبداعــات موهوبيــن مــن ذوي الإعاقــة، وقــد تــم إنتــاج فيديــو  - حملــة »أن
ـسـلط الـضـوء عـلـى قدراتـهـم الرائـعـة ـمـن أـجـل المـسـاهمة ـفـي تعزـيـز مجتـمـع داـعـم.

إننــا نشــارك فــي مجتمعنــا بالانغمــاس فــي العديــد مــن الفعاليــات وحــملات التوعيــة الميدانيــة. ونحــرص علــى 
الاســتفادة مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي حملاتنــا، إذ أنهــا تتيــح لنــا فرصــة التواصــل مــع مجموعــة متنوعــة 
مــن المســتخدمين، ونضمــن مشــاركتهم مــن خلال اســتطلاعات الــرأي. وتشــهد منصــات الأڤنيــوز علــى إنســتغرام 
وفيســبوك الكثيــر مــن التفــاعلات والمشــاركات مــن خلال التوصيــات والملاحظــات وتحليــل الأنشــطة والمشــاركة 

ـفـي الـحـملات الـتـي تطلقـهـا الـشـركة

إننــا نوفــر لجميــع زوارنــا مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة الاحتياجــات الضروريــة مثــل جهــاز SIGNCOM اللوحــي المتوفــر 
لــذوي الإعاقــات الســمعية والنطقيــة للاســتمتاع بتجربتهــم فــي الأڤنيــوز والتنقــل داخلــه بشــكلٍٍ مريــح، كمــا نوفــر 
منحــدر للمعاقيــن للتيســير علــى مســتخدمي الكراســي المتحركــة، ونخصــص أماكــن انتظــار ســيارات للمعاقيــن، 

وأـخـرى لكـبـار الـسـن، ونوـفـر أـيـضاً الدراـجـات البخارـيـة والكراـسـي المتحرـكـة مـجـاناً لـمـن يحتاجونـهـا

5.13 المجتمع المحلي والمواطنة  

811,900 KD84
إجمالي عدد فعاليات المسؤولية الاجتماعية للشركاتإجمالي نفقات المسؤولية الاجتماعية للشركات

يؤكــد نجــاح الشــركة فــي الحصــول علــى شــهادة الأيــزو فــي خمــس مجــالات متميــزة علــى مــدى التزامنــا 
ــث عمليــة تعييــن البائعيــن مــن خلال اســتحداث نظــام  ــا بتحدي ــر الجــودة. لقــد قمن بدعــم أعلــى معايي
رقمــي لإدارة البائعيــن، ممــا أســهم فــي تقليــل الأعمــال الورقيــة اليدويــة بشــكلٍٍ كبيــر، وتعزيــز الكفــاءة، 
وتعزيــز دقــة البيانــات. ومــن الخطــوات المبتكــرة التــي اتخذتهــا الشــركة، قيامهــا بدعــوة المورّّديــن 
لتقييــم إدارة مشــتريات الشــركة، وبالتالــي تمكّّنــا مــن الحصــول علــى ملاحظــات قيمــة حــول التعزيــزات 

والتحســينات المحتملــة. 
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التزام شركة المباني بالمسؤولية  الاجتماعية للشركات

وتمتــد مهمتنــا إلــى مــا هــو أبعــد مــن أهــداف العمــل لتلبيــة المتطلبــات المجتمعيــة، مثــل الحــد مــن البطالــة، 
وتعزيــز تطويــر الموظفيــن، ومســاعدة الشــركات الصغيــرة، حيــث نعــزز المســاعي الخيريــة ونشــجع مشــاركة 
الموظفيــن. بالإضافــة إلــى ذلــك، نقــوم بتخصيــص جــزء مــن أرباحنــا الســنوية للخدمــات والمشــاريع الاجتماعيــة، فــي 
انتظــار موافقــة الجمعيــة العموميــة. يعــد دعــم المصالــح المجتمعيــة والتنميــة المســتدامة مــن العناصــر الأساســية 
لسياســة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات لدينــا، والتــي تهــدف إلــى حــل المشــكلات بشــكل فــوري دون التأثيــر 
علــى احتياجــات الأجيــال القادمــة. ويرتكــز التزامنــا علــى دفــع التقــدم المجتمعــي مــن خلال التركيــز الاســتراتيجي 

عـلـى المـجـالات الرئيـسـية

مهــارات الموظفون تحســين  الاجتماعيــة،  بالمســؤولية  المتعلــق  دورنــا  لتعميــق  الملحوظــة  التأثيــرات  مــن 
وبــين موظفيــنا. بينــنا  المتــبادل  التفاــعل  مفــيدة، وضــمان  عــمل  بيــئة  وخــلق  الموظفــين، 

نحن ملتزمون بإحداث تأثير إيجابي على المجتمع الخارجي بأكمله، والمجتمع بشكلٍٍ عام. المجتمع

فــإن البيئة وبالتالــي  الاجتماعيــة،  بالمســؤولية  التزاماتهــا  إلــى  بالنظــر  حيــوي  عنصــر  البيئــة  أن  نــدرك 
الــشركة عــلى  مباــشر  بــشكلٍٍ  ــستؤثر  الإيجابــية  مــساهمتها 

في إطار سياسة المسؤولية الاجتماعية للشركات، تتضمن مؤشرات الأداء الرئيسية لفوائد الأعمال ما يلي: 

توفيــر مســاحات عــدة فــي الأڤنيــوز لإقامــة حمــات التوعيــة الاجتماعيــة البيئيــة والتوعيــة العامــة مجانــً بقيمــة •	
كويتــي. دينــار   811,900

والجامعــات •	 الحكوميــة  غيــر  للمنظمــات  للشــركات  الاجتماعيــة  المســؤولية  ومبــادرات  أنشــطة  تســهيل 
الأڤنيــوز.  فــي  الحكوميــة  والمنظمــات 

زيادة الوعي العام والتثقيف بأهمية الاستدامة من خلال الحقائق والشخصيات الرئيسية حول الأڤنيوز.•	

تصميــم مبــادرات ملهمــة لثقافــة رد الجميــل للمجتمــع مــن خــال مشــاركة الموظفيــن فــي مبــادرات المســؤولية •	
الاجتماعية للشــركات. 

ــي  كمــا نقــوم بتوفيــر منصــات مختلفــة للمجتمــع المحلــي وأصحــاب المصلحــة المباشــرين. وترحــب شــركة المبان
بتلقــي أي شــكاوى تتعلــق بأنشــطتها عبــر الموقــع الإلكترونــي للشــركة أو الاتصــالات الهاتفيــة علــى أرقــام الشــركة. 
أمــا عــن الشــكاوى المتعلقــة الأڤنيــوز، فتقــدم إمــا مــن خلال قســم علاقــات الــزوار المعنــي بالنظــر فــي جميــع 

الشــكاوى، أو مــن خلال منصــة الإنســتغرام الخاصــة بالأڤنيــوز.

لمحــة عامــة عــن الأنشــطة التــي تســلط الضــوء علــى جهــود الشــركة فــي مجــال المســؤولية 
للــشركات الاجتماعــية 

ــة  ــر برنامــج المســؤولية الاجتماعي ــات والأنشــطة بهــدف دعــم وتطوي ــد مــن الفعالي ــا العدي خلال عــام 2023 عقدن
ــي، والاســتفادة مــن دورهــا النشــط فــي المجتمــع مــن خلال تنفيــذ أنشــطة مختلفــة منتشــرة  ــدى شــركة المبان ل
ــز  ــات، ودعــم الــوكالات الحكوميــة، وتعزي ــز الصحــة والسلامــة، والترويــج للهواي فــي مجــالات مواضيعيــة، مثــل تعزي
الابتــكارات، ومــا إلــى ذلــك، مــع التوافــق مــع أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة، مثــل الهــدف )11( مــن 
المســتدامة  التنميــة  أهــداف  مــن   )17( والهــدف  مســتدامة(،  ومجتمعــات  )مــدن  المســتدامة  التنميــة  أهــداف 
)الشــراكة لتحقيــق الأهــداف(، والهــدف )5( مــن أهــداف التنميــة المســتدامة )المســاواة بيــن الجنســين(، والهــدف 

)3( ــمن أــهداف التنمــية المــستدامة )الصــحة الجــيدة والرــفاه(

ــة  ــداف التنمي ــع أه ــا م ــداف ومواءمته ــع الأه ــركات م ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــج المس ــف برنام وص
ــتدامة المس

ــز تجربتنــا الرقميــة مــن خــال إضافــة خدمــات وميــزات جديــدة •	 رقمنــة الخدمــات للتيســير علــى المجتمــع، تعزي
خاصــة بمواقــف الســيارات إلــى تطبيــق الهاتــف المحمــول الخــاص بنــا، وإطــاق موقــع الأڤنيــوز الجديــد.

ــى ســمعتنا •	 ــة دوليــة كبــرى أضافــت إل ــع )4( معــارض عقاري خلــق الوعــي حــول المؤسســة، والمشــاركة فــي أرب
الإيجابيــة وصورتنــا والوعــي المجتمعــي بالعلامــة التجاريــة.

 حمــات التوعيــة ونشــر المعلومــات، وتســهيل أكثــر مــن ثمانيــن )80( مبــادرة للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات •	
ورفــع الوعــي بمختلــف القضايــا والمســاعدة فــي تســليط الضــوء عليهــا لنطــاق واســع مــن زوار الأڤنيــوز.

دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

تعمــل سياســة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات لدينــا علــى تعزيــز الشــركات المحليــة والشــركات الصغيــرة 
والمتوســطة مــن خلال توفيــر مســاحات لهــم فــي الأڤنيــوز، حيــث يمكنهــم الترويــج لأنفســهم وإنشــاء قيمــة 

لعلاماتهــم التجاريــة فــي المجتمــع. هنــاك نحــو 270 مــشروعاً تــجارياً محــلياً صغــيراً ومتوــسطاً ــفي الأڤنــيوز

شــهد العــام الماضــي إجــراء تكامــل وتــآزر كبيــر مــع الــوكالات الحكوميــة والدوليــة لتنســيق تنفيــذ حــملات مختلفــة 
للتوعيــة بالمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات وفعاليــات نشــر المعلومــات فــي إطــار المجــالات المواضيعيــة للرعايــة 
الصحيــة والفعاليــات الاجتماعيــة والمحليــة والوطنيــة وتعزيــز التعليــم الجيــد وتغيــر المنــاخ. وغيرهــا مــن القضايــا 

الحرـجـة

ــة لتســهيل خدمــة المجتمــع المحلــي فــي  ــات الحكومي ــد مــن الهيئ ــا نتعــاون مــع العدي ــك، فإنن ــى ذل ــة إل بالإضاف
الأڤنيــوز، وـمـن بـيـن تـلـك الهيـئـات

وزارة العدل•	
المؤسسة العامة للرعاية السكنية•	
حماية المستهلك•	
وزارة الشؤون الاجتماعية•	
المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي•	
وزارة الكهرباء والماء•	
قوة الإطفاء العام •	
الشرطة - وزارة الداخلية•	
شرطة البيئة•	
الهيئة العامة للصناعة•	
عيادة الطوارئ - وزارة الصحة•	
أجهزة الخدمة الذاتية – وزارة العدل•	
وزارة الداخلية•	

جمعية الهلال الأحمر الكويتي•	

5.14 الجهات الحكومية  
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6. نهج الحوكمة لدينا 
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تعــدّّ شــركة المبانــي فــي طليعــة الشــركات التــي تطبــق أفضــل الممارســات فــي مجــال حوكمــة الشــركات وتحافــظ 
عليهــا، ونحــن نســعى باســتمرار لتحســين شــفافية شــركتنا، ومواكبــة احتياجات العــملاء، وتطوير تقنياتنــا، وتلبية 
احتياجــات الأمــن الســيبراني، واتبــاع أفضــل ممارســات حوكمــة الشــركات. يقــود عملياتنــا فريــق مــن المديريــن ذوي 
الخبــرة، وتتيــح إدارتهــم وإشــرافهم، بمــا يتماشــى مــع لوائــح هيئــة أســواق المــال الكويتيــة، تنفيــذ إجــراءات صارمــة 
لإدارة المخاطــر ومراقبــة الأمــن. وهــذا بهــدف خلــق تجربــة متفوقــة لجميــع أصحــاب المصلحــة لدينــا وضمــان الالتــزام 

بتوجيـهـات ـشـركتنا واللواـئـح الوطنـيـة

إننــا نطبــق الحوكمــة الرشــيدة علــى جميــع تعهداتنــا، وكان لهــذا النهــج دور فعــال فــي كســب ثقة واحتــرام أصحاب 
المصلحــة لدينــا، وتعتمــد حوكمتنــا القويــة علــى هيــكل تنظيمــي محــدد بوضــوح. يمكــن الاطلاع علــى مزيــد مــن 

التفاصـيـل ـحـول ـهـذا الهـيـكل ـفـي الـشـكل التاـلـي

يــؤدي قــادة الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات دوراً حاســماً فــي تشــكيل ممارســات تجاريــة 
مســتدامة ومســؤولة. وهــم مســؤولون عــن تحديــد الأهــداف والسياســات البيئيــة والاجتماعيــة وضمــان تنفيذهــا 
ــح المســاهمين ومختلــف أصحــاب  ــز الشــفافية والمســاءلة والتــوازن بيــن مصال الفعــال. فهــي تســاعد علــى تعزي
ــز الممارســات النزيهــة والمســتدامة فــي جميــع جوانــب الأعمــال.  المصلحــة. كمــا أنهــم يتعاونــون مــع الإدارة لتعزي
بالإضافــة إلــى ذلــك، فإنهــم يــؤدون دوراً حيــوياً فــي تعزيــز الثقافــة القائمــة علــى القيــم، وتشــجيع المشــاركة، والحــثّّ 

عـلـى الابـتـكار، حـيـث أصبـحـت الاـسـتدامة الآن أكـثـر أهمـيـة ـفـي آلـيـة عملـنـا وتؤـثـر بـقـوة عـلـى مـسـار ـشـركتنا

6.1 كيف يصيغ قادتنا الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة  

توجيه الأعمال من خلال الإدارة البيئية والاجتماعية والحوكمة

مجلس إدارة الشــركة 
أمين ســر مجلس 

الإدارة

لجنة الاســتثمار لجنــة المخاطر 
والتدقيق 

لجنــة المكافآت 
والترشيحات 

الرئيــس التنفيذي التدقيق  إدارة 
الداخلي

علاقات 
المستثمرين

الحوكمــة والامتثال 
لتنظيمي ا

المخاطر إدارة 

إدارة تطوير المشــاريع المرافق إدارة 

الصحة  إدارة 
والسلامة

المالية الإدارة 

المبيعات  إدارة 
التجارية

إدارة علاقات الزوار

إدارة الموارد البشــرية 
الإدارية والشؤون 

إدارة الأمن

تكنولوجيا  إدارة 
المعلومات

إدارة الاتصال 
المؤسسي

التأجير  إدارة 

إدارة علاقات 
المستثمرين

الاستثمار إدارة 

إدارة الشؤون 
القانونية

المشتريات  إدارة 
والعلاقــات الحكومية
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أعضاء يشغلون مناصب في فئات عدد النساء في مجلس الإدارة
اجتماعية متنوعة

نسبة المديرين المستقلين في مجلس الإدارة

يتعمــق القســم التالــي فــي المعاييــر المحــددة بعنايــة لترشــيح أعضــاء مجلــس إدارتنــا، حيــث يوفــر نظــرة متعمقــة 
علــى طــرق التقييــم التــي نســتخدمها لتقييــم فعاليتهــم، وأنظمــة إدارة الأداء التــي لدينــا لضمــان اســتمرار الفائــدة 

للشركة

ــن متنــوع: ضمــان تكويــن مجلــس إدارة متنــوع مــع أعضــاء مــن خلفيــات وخبــرات مختلفــة،  1. تكوي
وتعزيــز وجهــات نظــر متنوعــة وتحســين اتخــاذ القــرارات. نحــن نؤمــن بأهميــة تمثيــل مســاهمينا 
بطريقــة شــاملة مــن خلال تنــوع أعضــاء مجلــس الإدارة الحالــي، تجــدر الإشــارة إلــى أن وجــود أميــن ســر 
إمــرأة لمجلــس الإدارة وســيدات فــي مناصــب رؤســاء الأقســام فــي الإدارة التنفيذيــة يعكــس التزامنــا 
بتحقيــق التنــوع والتمثيــل المتــوازن بيــن الجنســين علــى جميــع مســتويات الشــركة، ونحــن ملتزمــون 
بضمــان التنــوع والتمثيــل المتــوازن فــي جميــع المناصــب القياديــة فــي الشــركة، بالإضافــة إلــى توفيــر 

الـفـرص للجمـيـع بـغـض النـظـر ـعـن جنـسـياتهم وأعمارـهـم وجنـسـهم وإعاقاتـهـم

مهــام ومســؤوليات واضحــة: تحديــد وتعييــن أدوار ومســؤوليات كل عضــو مــن أعضــاء مجلــس  	.2
الإدارة لضـمـان الوـضـوح والمـسـاءلة

ومواءمــة  الإدارة  مجلــس  أعضــاء  بيــن  والشــفاف  المفتــوح  التواصــل  تعزيــز  الفعــال:  التواصــل  	.3
تحقيــقه ــسبيل  ــفي  جهودــهم 

التخطيــط الاســتراتيجي: وضــع خطــط اســتراتيجية لوضــع أهــداف وغايــات واضحــة ومواءمــة  	.4
تحقيقــها ــفي ــسبيل  جهودــهم 

مهاراتهــم  لتعزيــز  الإدارة  مجلــس  لأعضــاء  الفــرص  توفيــر  المســتمر:  والتطويــر  التعليــم  	.5
المــستمر والتطوــير  التعلــيم  براــمج  خلال  ــمن  ومعارفــهم 

الاســتقلالية والموضوعيــة: نســعى جاهديــن لتحقيــق التــوازن بيــن الاســتقلالية والمواءمــة مــع  	.6

نحــن نعمــل بجــد لتحقيــق التنــوع فــي تكويــن مجلــس الإدارة، ونولــي أهمية كبيــرة لضمان تمثيل متنــوع للخلفيات 
ــأن التنــوع يعــزز الابتــكار ويســاهم فــي  الثقافيــة والجنســنية والتعليميــة والتجاريــة فــي مجلــس الإدارة، ونؤمــن ب
تحســين عمليــة صنــع القــرار، كمــا أننــا ملتزمــون بتعزيــز التنــوع بنشــاط وتوفيــر فــرص متســاوية للجميــع للمشــاركة 

والتمثـيـل ـفـي مجـلـس الإدارة

تجــدر الإشــارة إلــى أن وجــود أميــن ســر إمــرأة لمجلــس الإدارة وســيدات رؤســاء أقســام فــي الإدارة التنفيذيــة، يعكــس 
التزامنــا بتحقيــق التنــوع والتمثيــل المتــوازن للجنســين علــى جميــع مســتويات الشــركة، حيــث أننــا نحــن ملتزمــون 

بضـمـان تمثـيـل متـنـوع ومـتـوازن ـفـي جمـيـع المناـصـب القيادـيـة داـخـل الـشـركة

يعقــد مجلــس الإدارة اجتماعاتــه كل ثلاثــة أشــهر بحــد أدنــى ســت مــرات فــي الســنة، ويعمل بجد لتحقيــق التنوع في 
تكويــن مجلــس الإدارة ويضــع أهميــة كبيــرة لضمــان تمثيــل متنــوع للخلفيــات الثقافيــة والجنســانية والتعليميــة 

والتجارـيـة ـفـي مجـلـس الإدارة

تلتــزم شــركة المبانــي بتعزيــز التنــوع علــى نحــو فعــال وتوفيــر فــرص متكافئــة لــكل مســاهم للمشــاركة والتفانــي 
ـفـي مجـلـس الإدارة والمـشـاركة ـفـي التصوـيـت عـلـى ـقـرارات الجمعـيـة العاـمـة

والحــالات  العضويــة  وشــروط  الذاتيــة  والســير  والمناصــب  الأســماء  تشــمل  للعمــوم  إضافيــة  معلومــات  تتوفــر 
الإلكتروــني موقعــنا  عــلى  الإدارة  مجــلس  لأعــضاء  الأــخرى  الــبارزة  والمناــصب 

HTTPS://WWW.MABANEE.COM

محمد راشد 
المطيري

عضو غير تنفيذي

فاروق علي 
بستكي

عضو مستقل

عزام 
عبدالعزيز 

الفليج
عضو مستقل

أيمن 
عبداللطيف 

الشايع
عضو غير 

تنفيذي

عبداللـه 
عبداللطيف 

الشايع
عضو غير 

تنفيذي

محمد 
عبداللطيف 

الشايع
نائب رئيس 

المجلس

محمد عبدالعزيز 
الشايع

رئيس مجلس 
الإدارة

المهارات

√ √ √ √ √ √ √ ريادة الأعمال/ القيــــــادة

√ √ √ √    √ √ الماليــــــة / 
الاقتصاديــــــة

√ √ √ √ البحوث ودراسات الجدوى

√ √ √ √ √ √ √ الخبرة في مجال العقارات

√ √ √ √ √ √ √ الإدارة 
الاستيراتيجيـــــــــــــة

√ √ √ √ √ √ √ خبرة في إدارة 
المخاطــــــــر 

√ √ √ الابتكـــــــــــار 
والتقنيــــــــــــــة

√ √ √ √ √ √ √ عمليات الدمج 
والاستحواذ

28% 02 01

تكوين المجلس وتنوعه

71+ 71+ 86+
الأعضاء المستقلين أعضاء يشغلون مناصب في فئات اجتماعية متنوعة الجنسية

29% 29%

14%

71% 71% 86%

قوتنا القيادية

يقــدم الجــدول أدنــاه رؤيــة واضحــة للمهــارات المختلفــة لمجلــس إدارتنــا، حيــث تــؤدي خبراتهــم المشــتركة إلــى 
التفكــير والتخطــيط والتنفــيذ المــتوازن، مــما يؤــكد عــلى ــقدرات قيادتــنا عــلى تحقــيق نــجاح الــشركة

6.2 ضمان فعالية المجلس  

غير مستقل أعضاء يشغلون مناصب في فئات اجتماعية أخرى
متنوعة مستقلكويتي غير كويتي
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لـى تحقـيـق أـهـداف الـشـركة أـهـداف المؤسـسـة، وضـمـان ـقـدرة أعـضـاء مجـلـس الإدارة عـ

المراجعــات المنتظمــة للسياســات والإجــراءات: المراجعــة الدوريــة وتحديــث سياســات مجلــس  	.7
تـزال ذات صـلـة وتتماـشـى ـمـع أفـضـل الممارـسـات الإدارة للتأـكـد ـمـن أنـهـا لا ـ

إجــراء التقييــم: إجــراء تقييمــات أداء منتظمــة للمجلــس ككل والأعضــاء الأفــراد لتحديــد نقــاط  	.8
الــقوة والضــعف ومــجالات التحــسين

فــي عــام 2023، اجتمــع أعضــاء مجلــس الإدارة ســبع مــرات، وأظهــر جميــع أعضــاء مجلــس الإدارة معــدل حضــور 
بنســبة 100%. يعــد التقــدم المحــرز مقابــل موضوعــات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة الماديــة لشــركة 
المبانــي أحــد جــداول الأعمــال الرئيســية لاجتماعــات مجلــس الإدارة. كمــا نوقــش تقريــر المخاطــر الــذي يوجــه قراراتنــا 

ـفـي إدارة المخاـطـر والتخفـيـف ـمـن حدتـهـا، ـفـي ـهـذه الاجتماـعـات

عملهــا  وإجــراءات  بتكوينهــا  يتعلــق  فيمــا  الإدارة  مجلــس  التــي حددهــا  المرجعيــة  بالشــروط  الشــركة  تلتــزم 
التاــلي النــحو  عــلى  ومــسؤولياتها 

6.3 التوجه المستدام لقيادة الشركة   

6.3.1 مبادئ الحوكمة   

الوصف/المهام الرئيسيةحوكمة شركة المباني

مجلس الإدارة

مســؤول عــن تحديــد الاتجــاه الاســتراتيجي للشــركة والحفــاظ علــى إطــار حوكمــة فعــال يخــدم 
مصلحــة أصحــاب المصلحــة مــع الحفــاظ علــى أصــول الشــركة، بالإضافــة إلــى الإشــراف علــى أنشــطة 

أعـمـال الـشـركة

مســؤول عــن تعزيــز الأخلاقيــات والشــفافية لتعزيــز ثقــة المســتثمرين فــي ســوق رأس المــال، 
وحماــية حــقوق أصــحاب المصلــحة ومراقــبة تصمــيم وتنفــيذ السياــسات والإــجراءات الحيوــية

مســؤول عــن الإشــراف علــى أداء الإدارة مــن خلال مؤشــرات أداء رئيســية واضحــة وحــزم تقاريــر إدارية 
مــع التأكــد مــن أن الإدارة تحافــظ علــى نظــام مــن الضوابــط الداخليــة يضمــن فعاليــة وكفــاءة 

العملـيـات والضواـبـط المالـيـة الداخلـيـة والامتـثـال للقوانـيـن واللواـئـح

استقلالية مجلس الإدارة 
)28% من الأعضاء 

مستقلون(

وفقًًــا للوائــح التنفيذيــة لهيئــة أســواق المــال، يمكــن أن تكــون غالبية أعضاء مجلــس الإدارة أعضاء 
ــر تنفيذييــن، و 20% علــى الأقــل مــن أعضــاء مجلــس الإدارة أعضــاء مســتقلين.  تنفيذييــن وغي
ــى الرقــم الصحيــح  ــة وجــود كســر فــي نتيجــة حســاب النســبة، يتــم تقريــب النتيجــة إل وفــي حال

التاـلـي، عـلـى ألا يزـيـد ـعـدد الأعـضـاء المـسـتقلين عـلـى نـصـف أعـضـاء مجـلـس الإدارة

لجنة الترشيح 
والمكافآت

تحديــد المهــارات والكفــاءات المطلوبــة لأعضــاء مجلــس الإدارة وأعضــاء مجموعة كبار المســؤولين 
التنفيذييــن وتوصيــة مجلــس الإدارة بالمرشــح لشــغل مقعــد مســتقل فــي مجلــس الإدارة ليتــم 
انتخابــه فــي اجتمــاع الجمعيــة العامــة، بالإضافــة إلــى التقييــم الذاتــي الســنوي لأداء مجلــس الإدارة. 
ــا للأهــداف  ــة وفقًً كمــا أن اللجنــة مســؤولة عــن مراجعــة مكافــآت مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذي
المعتمــدة، وهــي مســؤولة أيــضاً عــن ضمــان تنفيــذ الشــركة وامتثالهــا فيمــا يتعلــق بنظــام 
حوكمــة الشــركات ودعــم مجلــس الإدارة ودعــم مجلــس الإدارة ولجانــه فــي الإشــراف علــى إنشــاء 

وتطوـيـر نـظـام حوكـمـة الـشـركات

لجنة التدقيق والمخاطر

القيــام بــدور إشــرافي داعــم لمجلــس الإدارة فــي الرقابــة والإشــراف علــى كفــاءة واســتقلالية المراجعــات 
ــة  ــر الرقاب ــة ومراجعــة تقاري ــة الدوري ــم المالي ــى الإشــراف علــى إعــداد القوائ ــة إل ــة بالإضاف ــة والخارجي الداخلي
الداخليــة. بالإضافــة إلــى مســاعدة مجلــس الإدارة فــي أداء مســؤولياته تجــاه مهمــة إدارة المخاطــر مــن خلال 
متابعــة وتقييــم إطــار المخاطــر وقابليــة تحمــل المخاطــر واســتراتيجية المخاطــر فــي ضــوء الاســتراتيجية 

العامــة للشــركة. 

تعمــل كلجنــة إشــرافية مســؤولة عــن متابعــة ســير المشــروع الخــاص باســتراتيجية الشــركة وخطــط عملهــا لجنة الاستثمار
بالإضافــة إلــى الإشــراف علــى جميــع المشــاريع الإســتراتيجية للشــركة المتعلقــة بإطارها التشــغيلي
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الإفصاح والشفافية

عــن  المعلومــات  فــي نشــر  الدقــة والشــفافية  أعلــى معاييــر  اعتمــاد  المبانــي  تضمــن شــركة 
الشــركة والشــركات المدرجــة، لمــا لهــا مــن تأثيــر كبيــر فــي تعزيــز ثقــة المســتثمرين وجــذب رأس 

الــمال وتحــسين الــسيولة داــخل الــسوق

مــن أهــم الركائــز التــي تقــوم عليهــا إدارة شــركة المبانــي تنفيــذ بيئــة أعمــال تتميــز بأعلــى معاييــر 
فـي تقدـيـم الخدـمـات مـن خلال التمـيـز ـ مـع التركـيـز عـلـى مصلـحـة الـعـملاء ـ النزاـهـة والـشـفافية ـ

حقوق أصحاب المصلحة

وضعــت شــركة المبانــي سياســة للاعتــراف بحقــوق أصحــاب المصلحــة وحمايتهــا. صممــت هــذه 
السياســة لضمــان احتــرام وحمايــة حقــوق أصحــاب المصلحــة وفقًًــا للقوانيــن والتعليمــات الصــادرة 

ـعـن الـسـلطات التنظيمـيـة ذات الصـلـة

الهــدف مــن سياســة حقــوق أصحــاب المصلحــة هــو ضمــان أن حقوقهــم المنصــوص عليهــا فــي 
القوانـيـن واللواـئـح ذات الصـلـة، تحـظـى بالاحـتـرام والحماـيـة ـمـن قـبـل الـشـركة

قامــت شــركة المبانــي بحمايــة حقــوق جميــع أصحــاب المصلحــة ووفــرت الاســتقرار والاســتدامة مــن 
ــح أصحــاب المصلحــة مــن خلال  ــد. وحــددت الأطــراف التــي تهتــم بمصال ــي الجي خلال أدائهــا المال

ـهـذه السياـسـات، وـتـم وـضـع مـبـادئ توجيهـيـة ـحـول كيفـيـة حماـيـة ـهـذه الحـقـوق

تشجيع وتعزيز الأداء

ــة مــن خلال  ــر مهــارات أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذي تعمــل شــركة المبانــي علــى تطوي
يـر آلـيـات لمـجـالات التدرـيـب ـلـكل ـمـن مجـلـس الإدارة والإدارة التنفيذـيـة تطوـ

اعتمــد مجلــس الإدارة برامــج تعريفيــة للأعضــاء الجــدد للتأكــد مــن أن لديهــم فهــم واضــح لأعمــال 
الـشـركة وعملياتـهـا ـمـن خلال اعتـمـاد كتـيـب تعريـفـي لأعـضـاء مجـلـس الإدارة

المسؤولية الاجتماعية 
للشركات

التزمــت شــركة المبانــي بمســؤوليتها تجــاه المجتمــع وموظفيهــا، وتبنت سياســة تضمــن تحقيق 
أهــداف الشــركة والمجتمــع علــى حــد ســواء. تلتــزم شــركة المبانــي بمواءمــة قيمهــا واســتراتيجية 
أعمالهــا مــع احتياجاتهــا الاجتماعيــة والاقتصاديــة، مــع تزويــد المجتمــع بالدعــم اللازم لتحقيــق 
الفوائــد التجاريــة والاجتماعيــة علــى المــدى الطويــل وضمــان اســتدامة عملياتهــا بطريقــة تقلــل 

ـمـن الآـثـار الـضـارة عـلـى المجتـمـع والبيـئـة

وضعــت شــركة المبانــي الأســس لإطــار فعــال للمســؤولية الاجتماعيــة واســتدامة الشــركات، بمــا 
فــي ذلــك المســؤوليات تجــاه المجتمــع والبيئــة ومجموعــات المجتمــع المختلفــة، بالإضافــة إلــى 

مــسؤوليات مــشاركة أصــحاب المصلــحة وتطوــير الموظفــين

تضمــن شــركة المبانــي رفــع مســتوى الوعــي بالمســؤولية الاجتماعيــة بيــن موظفيهــا مــن خلال 
التأكــد مــن أنهــم علــى درايــة بأهميــة هــذه البرامــج وأهدافهــا، والتــي تســاهم فــي تحســين 

مــستوى أداء الــشركة وتــساعد ــفي تحقــيق أهدافــها الاــستراتيجية.  

حقوق المساهمين 
أصحاب المصلحة

المحتملــة  أو  الحاليــة  المعــاملات  جميــع  فــي  والمســاواة  الشــفافية  معاييــر  أعلــى  ضمــان  مــع 
للمســاهمين أصحــاب المصلحــة، تضمــن سياســة شــركة المبانــي حمايــة حقــوق المســاهمين 
والإجــراءات  الداخليــة  ولوائحهــا  وسياســاتها  الأساســي  لنظامهــا  وفقًًــا  المصلحــة  أصحــاب 

اللازــمة والضواــبط 

وهــذا لضمــان ممارســة جميــع المســاهمين لحقوقهــم فــي تحقيــق العدالــة والمســاواة، بمــا لا 
يتعــارض مــع القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا والقــرارات والتعليمــات الصــادرة. كمــا تســعى 
الشــركة إلــى معاملــة جميــع المســاهمين أصحــاب المصلحــة علــى قــدم المســاواة والإنصــاف ودون 

تميـيـز
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قواعد السلوك

اعتمــدت شــركة المبانــي مدونــة ســلوك تتضمــن أفضــل الممارســات والســلوك المهنــي فــي هــذا 
المجــال بمــا يحقــق مصالــح الشــركة ومســاهميها وأصحــاب المصلحــة، بالإضافــة إلــى إتاحــة الفرصــة 
لأعـضـاء مجـلـس الإدارة والإدارة التنفيذـيـة والموظفـيـن لتحقـيـق أـهـداف الـشـركة عـلـى أكـمـل وـجـه

اعتمــدت شــركة المبانــي سياســة معــاملات الأطــراف ذات العلاقــة والإبلاغ عــن المخالفــات وتــداول 
الأوراق الماليــة لضمــان عــدم اســتغلال أصولهــا ومواردهــا لتحقيــق مصالــح شــخصية وكذلــك الحــد 

ـمـن اـسـتغلال المعلوـمـات الداخلـيـة وتعزـيـز مـبـدأ تجـنـب تـضـارب المصاـلـح

كما يجب على الأطراف الثالثة أو المقاولين الخضوع لما يلي:

بــذل العنايــة الواجبــة تجــاه الطــرف الثالــث مــن خــال دراســة الأوراق الرســمية للشــخص أو •	
الكيــان أو الشــركة

ضمان عدم وجود تضارب في المصالح.•	
الالتزام بمنظومة السلطة المعتمدة من قبل مجلس الإدارة عند توقيع العقد.•	
رصد وتقييم الأداء وفقًا لسياسات الشركة وإجراءاتها.•	

إذا فشل أي طرف ثالث في الامتثال للسياسة، سيُُحظر وتُُحظر أي تفاعلات مستقبلية معه.

سياسة الإبلاغ عن 
المخالفات

تدعــم سياســة الإبلاغ عــن المخالفــات المتبعــة لدينــا الشــفافية مــن خلال تحديــد كيفيــة الإبلاغ 
عــن ســوء الســلوك داخــل شــركة المبانــي. نحــن نضمــن حمايــة المبلغيــن عــن المخالفــات ونتخــذ 
إجــراءات تصحيحيــة، تشــمل الفصــل المحتمــل أو خفــض الرتبــة، ضــد أي ســلوك غيــر أخلاقــي. 
يشــمل ســوء الســلوك غســل الأمــوال والاحتيــال والتلاعــب بالتصويــت والســرقة والســلوك غيــر 

اللاـئـق

إننا نراجع السياسة بانتظام ونقدم تقارير ربع سنوية إلى رئيس مجلس الإدارة.

سياسة مكافحة 
الاحتيال ومكافحة 

الفساد

الهــدف مــن هــذه السياســة هــو التحريــض علــى الإجــراءات المصممــة لمكافحــة أي شــكل مــن 
ثـاره لـة للتخفـيـف ـمـن آـ يـر فعاـ لـة، وضـمـان اـسـتخدام تدابـ يـات ذات الصـ أـشـكال الفـسـاد والتداعـ

ودليلًاً على التزامنا، فإننا نتمسك في المبادئ التالية:
1- التمسك بالصدق والنزاهة والمصداقية والمسؤولية كمبادئ أساسية لسلوك شركتنا.

2- الالتزام بمعايير السلوك الأخلاقي والمهني العالية بشكل استثنائي.
3- حماية سمعة الشركة ونزاهتها.

4- حماية أصول وأموال الشركة ومساهميها.
ــى الحفــاظ علــى جــودة ومســتوى أنشــطتنا وخدماتنــا المقدمــة للمجتمــع والأفــراد  5- نطمــح إل

عـلـى أعـلـى مـسـتوى

التغطية والتنفيذ:

تنطبــق هــذه السياســة علــى أي حــوادث احتيــال أو فســاد أو رشــوة أو غســل أمــوال أو تمويــل 
إرــهاب فعلــية أو مــشتبه بــها وتــشمل أي أــفراد مطــلوب منــهم الامتــثال لــهذه السياــسة

تضارب المصالح

أعــدت سياســة تضــارب المصالــح للقضــاء علــى أي تضــارب محتمــل فــي المصالــح، وتضــع السياســة مبــادئ 
توجيهـيـة لتحدـيـد تـضـارب المصاـلـح المحتـمـل والإبلاغ عـنـه والإفـصـاح عـنـه ومنـعـه

وضعــت الشــركة إجــراءات مناســبة للكشــف عــن تضــارب المصالــح الكبيــر وإدارة التضــارب بفعاليــة والتأكــد 
مــن أن مجلــس الإدارة يتعامــل مــع تضــارب المصالــح الحالــي والمحتمــل وأن جميــع القــرارات تتخــذ لتحقيــق 

أفـضـل مصاـلـح الـشـركة

تتبــع شــركة المبانــي سياســة خصوصيــة البيانات لضمان حمايــة جميع العملاء/المســتثمرين ومعلوماتهم خصوصية البيانات
عـلـى نـحـو آمن

حقوق الإنسان

يظهــر احترامنــا العميــق لحقــوق الإنســان جلــياً فــي جميــع العمليــات التشــغيلية فــي شــركة المبانــي. نحــن 
نعمــل بانفتــاح وإنصــاف، مــع الالتــزام الصــارم بقواعــد حقــوق الإنســان فــي تعاملنــا مــع مختلــف أصحــاب 
ــرات المجتمعيــة الإيجابيــة.  ــة حقــوق الإنســان والمؤث ــا بقــوة الالتــزام بحماي المصلحــة. يدعــم مجلــس إدارتن
وتماشــياً مــع ذلــك، تتماشــى سياســتنا لحقــوق الإنســان مــع الإعلان العالمــي لحقــوق الإنســان الــذي اعتمدتــه 

الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة فــي عــام 1948 إــلى جاــنب الأــطر الدولــية الأــخرى بــما ــفي ذــلك
مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية للأعمال التجارية وحقوق الإنسان.•	
اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة.•	
اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل•	
الاقتصــادي •	 التعــاون  منظمــة  قبــل  مــن  الجنســيات  متعــددة  للمؤسســات  التوجيهيــة  المبــادئ 

والتنميــة.
مبادئ الميثاق العالمي للأمم المتحدة•	
	•) GNI  مبادئ مبادرة الشبكة العالمية لحرية التعبير والخصوصية )مبادئ

نحــن ملتزمــون بدعــم حقــوق الإنســان، بمــا فيهــا حريــة التعبيــر والخصوصيــة وسلامــة الطفــل. نحــن نحظــر 
بشــدة عمالــة الأطفــال والعمــل القســري والعبوديــة الحديثــة والاتجــار بالبشــر واســتخدام »المعــادن المتنــازع 
عليهــا«. تغطــي سياســة حقــوق الإنســان لدينــا، والتــي تتــم مراجعتهــا كل عاميــن مــن قبــل مجلــس الإدارة، 
جميــع الموظفيــن داخــل شــركة المبانــي والشــركات التابعــة لهــا، بالإضافــة إلــى مستشــارينا ومقاولينــا 
وموردينــا وشــركائنا. يتمثــل أحــد الجوانــب الرئيســية لسياســتنا فــي حمايــة الفئــات الضعيفــة مــن التمييــز 

أو العنصرـيـة، وتعزـيـز تكاـفـؤ الـفـرص دون تحـيـز فيـمـا يتعـلـق بالجنـسـية والـعـرق والدـيـن والعـمـر والإعاـقـة

تؤكــد سياســتنا علــى المســاواة بيــن الجنســين، ولا ســيما مناصــرة المــرأة فــي المناصــب القياديــة، وتدعــو 
إلــى توفيــر المرافــق والبرامــج التــي يمكــن للأفــراد ذوي الإعاقــة الوصــول إليهــا. تشــرف وظائفنــا الجماعيــة، 
بمــا فيهــا إدارة الحوكمــة والامتثــال وإدارة الشــؤون القانونيــة ووحــدة المخاطــر ووحــدة التدقيــق الداخلــي، 
علــى تنفيــذ السياســة وتقــدم تقاريرهــا إلــى مجلــس الإدارة بشــأن مســائل حقــوق الإنســان مــن خلال تقريــر 

الاـسـتدامة الـسـنوي

تعمــل شــركة المبانــي بفعاليــة علــى تعزيــز وعــي موظفيهــا بحقــوق الإنســان مــن خلال جلســات تدريبيــة 
مســتهدفة تشــمل الفريق الأمني. وتهدف إلى ترســيخ احترام حقوق الإنســان في جميع عملياتنا، وتوعية 
فريقنــا بالمعاييــر العالميــة لحقــوق الإنســان، وتوفيــر الأدوات اللازمــة لدعــم هــذه المبــادئ فــي أدوارهــم. إن 
نهجنــا الصــارم والشــامل تجــاه حقــوق الإنســان هــو بيــان واضــح لتفانينــا فــي الممارســات التجاريــة الأخلاقيــة 
والتنــوع والمســاواة، وبالتالــي المســاهمة فــي مســاعدتنا علــى ترســيخ أنفســنا كمواطنيــن يتمتعــون 

بالوـعـي المؤسـسـي

أعــدت سياســة تضــارب المصالــح للقضــاء علــى أي تضــارب محتمــل فــي المصالــح، وتضــع السياســة مبــادئ 
توجيهـيـة لتحدـيـد تـضـارب المصاـلـح المحتـمـل والإبلاغ عـنـه والإفـصـاح عـنـه ومنـعـه

وضعــت الشــركة إجــراءات مناســبة للكشــف عــن تضــارب المصالــح الكبيــر وإدارة التضــارب بفعاليــة والتأكــد 
مــن أن مجلــس الإدارة يتعامــل مــع تضــارب المصالــح الحالــي والمحتمــل وأن جميــع القــرارات تتخــذ لتحقيــق 

أفـضـل مصاـلـح الـشـركة

خطة التعاقب الوظيفي

تضمــن خطــة إدارة المهــام والتعاقــب الوظيفــي انتقــالًًا سلسًًــا للمناصــب القياديــة. إنهــا اســتراتيجية 
مــع  العليــا،  لمناصبنــا  المناســبين  الخلفــاء  الموظفيــن وتحديــد  الوظائــف ومراجعــة  لتحليــل  متعمقــة 

التركــيز عــلى تعظــيم إمكاــنات الــقوى العامــلة لديــنا

بالإضافــة إلــى ذلــك، قمنــا بتنفيــذ إطــار كفــاءة كبــار المديريــن لصالــح إدارتنــا العليــا. تقيــس هــذه الأداة 
الأداء بنــاءًً علــى الكفــاءات المحــددة والمؤشــرات الســلوكية التــي تتماشــى مــع مؤشــرات الأداء الرئيســية 
لدينــا. وتمكّّــن كبــار المديريــن مــن تحديــد توقعــات الأداء لفرقهــم. يســاعد هــذا الإطــار أيضًًــا فــي تقييــم 
أداء الأفــراد والفــرق وفعاليــة برنامــج القيــادة الخــاص بنــا. يحــدد تأثيــر البرنامــج علــى شــركة المبانــي ويعــزز 

التحــسينات التنظيمــية المــستمرة
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6.4.1 الإدارة التنفيذية

6.4.2 دور لجنة الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة لدينا

6.4 المناصب التي تقف وراء نتائجنا المستدامة   

تتولــى الإدارة التنفيذيــة لشــركة المبانــي الــدور الحاســم فــي دفــع خططنــا الاســتراتيجية إلــى العمــل، وتمتــد 
مــسؤولياتهم ــمن ضــمان تنفــيذ ــهذه الاــستراتيجيات إــلى تقيــيم كفايتــها وفعاليتــها داــخل مؤســستنا

فــي الوقــت الحاضــر، يتكــون فريــق الإدارة التنفيذيــة لدينــا من ســتة أعضــاء، يمكن الاطلاع على مزيــد من المعلومات 
حول أعضاء الإدارة التنفيذية وأـسـمائهم وجنـسـهم وجنـسـيتهم ومهامهم، في الجدول أدناه

تفاصيل الإدارة التنفيذية لشركة المباني

تســاعد لجنــة الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة الإدارة التنفيذيــة فــي وضــع اســتراتيجيات الاســتدامة. 
إدراكًًا لأهميــة الإدارة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة القويــة، قمنــا بتنفيــذ لجنــة للممارســات البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة تضــم أعضــاء متنوعيــن ملتزميــن بدمــج مبــادئ الممارســات البيئيــة والاجتماعية والحوكمــة في خططنا 
وعملياتنــا. وهــذا يعكــس تفانــي شــركة المبانــي فــي الإشــراف البيئــي والصحــة والسلامــة  والمســؤولية الاجتماعيــة 
للشــركات وأكثــر مــن ذلــك. تتواصــل اللجنــة بصراحــة مــع أصحــاب المصلحــة بشــأن الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة، ممــا يحافــظ علــى شــفافية واســتجابة اســتراتيجيتنا للاســتدامة. كمــا أنهــا تراقــب باســتمرار التطــورات 

ـفـي المـشـهد البيـئـي والاجتماـعـي والحوكـمـة

تطبــق لجنــة الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة معرفتهــا الخاصــة بالانضبــاط علــى عملياتنــا. تقــدم رؤاهــم 
مـع القضاـيـا البيئـيـة والاجتماعـيـة والحوكـمـة المعـقـدة لمـجـالات متنوـعـة منـظـورًًا واـعًًسا يـسـاعدنا عـلـى التعاـمـل ـ

على وجه الخصوص، تشمل واجبات ومسؤوليات لجنة الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة ما يلي:

البيئيــة •	 الممارســات  بمســائل  يتعلــق  فيمــا  المبانــي  لشــركة  العامــة  الاســتراتيجية  وضــع  فــي  المســاعدة 
والحوكمــة والاجتماعيــة 

النظر في السياسات والممارسات والإفصاحات التي تتوافق مع الاستراتيجية والتوصية بها•	

الإشراف على تقارير شركة المباني فيما يتعلق بمسائل الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة•	

المســاعدة فــي الإشــراف علــى الاتصــالات الداخليــة والخارجيــة فيمــا يتعلــق بموقــف شــركة المبانــي أو نهجهــا •	
تجــاه المســائل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة

النظــر فــي المســائل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة الحاليــة والناشــئة التــي قــد تؤثر علــى الأعمــال أو العمليات •	
أو الأداء أو الصــورة العامــة لشــركة المباني

القيــام بزيــارات دوريــة، كأعضــاء أفــراد أو لجنــة، إلــى مواقــع العمليــات. الغــرض مــن هــذه الزيــارات تعريــف أعضــاء •	
اللجنــة بطبيعــة العمليــات ومراجعــة الأهــداف والإجــراءات والأداء ذات الصلــة فيمــا يتعلــق بالممارســات البيئيــة 

والاجتماعيــة والحوكمــة

وضع أنظمة، حسب الضرورة والاقتضاء، لرصد مسائل الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة•	

تقديــم المشــورة بشــأن مقترحــات المســاهمين وغيرهــا مــن اهتمامــات أصحــاب المصلحــة الهامــة المتعلقــة •	
بمســائل الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة

القيــام بــدور نشــط فــي إنشــاء تقريــر الاســتدامة الســنوي مــن خــال توفيــر الــرؤى والمعلومــات والبيانــات ذات •	
الصلــة

الاحتفاظ والإشراف على الاستشاريين أو المؤسسات الخارجية لغرض دراسات السوق وأسعار العقارات•	

الجنسيةالجنسالمسمى الوظيفيالاسم

كويتيذكرالرئيس التنفيذيوليد خالد الشريعان

كويتيذكرنائب الرئيس التنفيذيطارق عبدالوهاب العدساني

كويتيذكرالرئيس الإداريسعود عبد المحسن الزبن

غير كويتيذكرالرئيس التنفيذي للتطويربنيامين سلامة

كويتيذكرالرئيس التنفيذي للعملياتوليد خالد الفهد

غير كويتيذكرالرئيس الماليأبهيشيك راستوجي

المكافآت المرتبطة بالاستدامة

تعــد سياســة المكافــآت المتبعــة لدينــا أساســية لمكافــأة مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة، بمــا يتماشــى 
مــع أهــداف شــركتنا لتحفيــز النجــاح، وتتكامــل مــع التزامنــا بالاســتدامة، وتربــط أجــور كبــار المســؤولين 
التنفيذييــن بالإنجــازات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. وتســاهم هــذه العوامــل، التــي يتــم تقييمهــا كجــزء 
مــن الأهــداف الســنوية فــي ازدهــار الشــركة علــى المــدى الطويــل، ويضمــن هــذا النهــج أن عملياتنــا تحقــق 

يـز مـسـتقبل مـسـتدام لـى جاـنـب تعزـ بـاحاً إـ أرـ

الاستثمار في التعلم المستمر للقيادة الفعالة

تلتــزم شــركة المبانــي بالتعلــم المســتمر لتعزيــز مهــارات مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة. نحــن نقــدم 
التخطيــط الاســتراتيجي بمــا  البقــاء علــى اطلاع وكفــاءة، وتحســين قــدرات  التدريــب لمســاعدتهم علــى 

يتماشــى مــع الأهــداف المســتقبلية لشــركة المبانــي. مــع برامــج تدريبيــة منتظمــة مصممــة خصيصًًــا
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6.5 نظرة ثاقبة على سياساتنا6.4.3 الحفاظ على الامتثال والمعايير الأخلاقية في الأعمال التجارية

6.5.1 استراتيجيات فعالة لتقييم المخاطر

تؤكــد شــركة المبانــي علــى ثقافــة المهنيــة والأخلاق مــن خلال برامــج تتنــاول المخاطــر الأخلاقيــة والتحقيقــات فــي 
الحــوادث والإجــراءات التصحيحيــة، كمــا تضمــن عمليــات التدقيــق المنتظمــة التوافــق مــع قيمنــا، مــع توفــر العديــد 
مــن هــذه السياســات علــى موقعنــا الإلكترونــي، بينمــا يتــم تعميــم سياســات أخــرى داخلــياً بســبب الحساســية. 
وتتوافــق سياســاتنا بشــكل صــارم مــع لوائــح هيئــة الســوق الماليــة الكويتيــة، ويحمــي هــذا النهــج مصالــح أصحــاب 

المصلـحـة ويحاـفـظ عـلـى نزاهتـنـا ـمـع ضـمـان معايـيـر أخلاقـيـة عالـيـة

سياسات شركة المباني

إطار الحوكمة•	
ميثاق مجلس الإدارة•	
الواجبات الرئيسية لأعضاء مجلس الإدارة التنفيذيين•	
الواجبات الرئيسية لأعضاء مجلس الإدارة المستقلين•	
الواجبات الرئيسية لأعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذيين•	
ميثاق الترشيحات/المكافآت•	
نظام تقييم مجلس الإدارة•	
سياسة توزيع الأرباح•	
سياسة المكافآت•	
سياسة أمن المعلومات•	
دليل مجلس الإدارة•	
ميثاق لجنة الاستثمار•	
ميثاق لجنة التدقيق والمخاطر•	
مدونة قواعد السلوك•	
سياسة الأطراف ذات الصلة•	
حماية حقوق المساهمين•	
سياسة تضارب المصالح•	
سياسة الإبلاغ عن الفساد•	
سياسة المسؤولية الاجتماعية للشركة•	
سياسة الإفصاح والشفافية.•	
علاقة المنظمين بسياسة أصحاب المصلحة•	
مجموعة أدوات علاقات المستثمرين•	
سياسة حقوق الإنسان•	
سياسة مكافحة الاحتيال ومكافحة الفساد•	
سياسة المراجعة الخارجية•	
التعامل مع سياسة الطرف الخارجي•	
سياسة أرشفة الوثائق وإتلافها.•	
السياسة البيئية •	
سياسة الصحة والسلامة•	

يشــرف مجلــس إدارتنــا علــى المســائل الأخلاقيــة وينقــح جميــع السياســات لاســتيعاب الظــروف الأخلاقيــة تمــاماً. 
كمــا هــو موضــح فــي خطتنــا للتواصــل، نضمــن إبلاغ كل مــن أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن لدينــا 

بالتحديــثات المهــمة وتغيــيرات السياــسة ــمن خلال مجالــنا الــعام
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تغيير مشهد الأعمال وإدارة المخاطر

نحــن نلتــزم بإطــار عمــل منظــم لإدارة المخاطــر، وضــع جنــباً إلــى جنــب مــع العديــد مــن إرشــادات إدارة المخاطــر 
المنصــوص عليهــا مــن قبــل المؤسســات المعتــرف بهــا ذات الســمعة الطيبــة، والتفويضــات التنظيميــة المحليــة. 
تتألــف هــذه المبــادئ التوجيهيــة مــن إطــار لجنــة المنظمــات الراعيــة )COSO(، والمنظمة الدولية للتوحيد القياســي 

)ISO 31000(، والمـبـادئ التوجيهـيـة الـتـي تفرضـهـا هيـئـة أـسـواق الـمـال ـفـي الكوـيـت

يقــوم مجلــس إدارتنــا بمراجعــة فعاليــة إدارة المخاطــر مرتيــن فــي الســنة، إلــى جانــب توفيــر التدريــب وإنفــاذ 
السياســات واتبــاع مدونــة قواعــد الســلوك الخاصــة بنــا لضمــان عملنــا ضمــن تدابيــر آمنــة، ونحــن نحــرص علــى إطلاع 
ــة. ويمكّّننــا نهجنــا الشــامل لإدارة  ــر الفوري ــم التقاري الســلطات التنظيميــة علــى أحــدث نشــاطاتنا مــن خلال تقدي
المخاطــر مــن التعامــل مــع الشــكوك والمواظبــة علــى النمــو مــع الحفــاظ علــى النزاهــة وعلاقــات أصحــاب المصلحــة 
ــار  فــي بيئــة أعمــال متقلبــة، يتضمــن إطــار إدارة المخاطــر لدينــا منهجيــة تقييــم الحوكمــة التــي تأخــذ فــي الاعتب

مجموـعـة متنوـعـة ـمـن العناـصـر الداخلـيـة والخارجـيـة، والـتـي تـشـمل، عـلـى ـسـبيل المـثـال لا الحـصـر
الامتثال للمبادئ التوجيهية القانونية والتنظيمية•	
الامتثال للسياسات والإجراءات الداخلية•	
إشراف مجلس الإدارة•	
النزاهة والقيم الأخلاقية وكفاءة الناس•	
نهج الإدارة في إسناد الصلاحيات والمسؤوليات•	

ضمــن نظــام الإدارة المتكامــل المعتمــد لدينــا )الجــودة وإدارة المرافــق والبيئــة(، قمنــا بتصميــم إجــراءات لإدارة المخاطــر. 
ــز النمــو. تحــدد هــذه الإجــراءات  ويتمثــل هدفهــا فــي تحديــد المخاطــر والفــرص ومعالجتهــا، وتعزيــز أنظمتنــا الإداريــة وتعزي
بوضــوح مســؤولية كل موظــف وإدارة عــن إدارة المخاطــر. تتحقــق المراجعــة الســنوية التــي يقودهــا مســؤولو المخاطــر 
ومعالجتهــا مــن وضــع آليــة تقييــم المخاطــر الخاصــة بنــا والعمليــات المتبعــة. يحصــل أي تغييــر أو إدخــال لتدابيــر الرقابــة علــى 

لـى تحـسـين وضـمـان تدابـيـر إدارة المخاـطـر المـسـتمرة ـمـن خلال يـر المرـكـز التـجـاري. يـهـدف ـهـذا الإـجـراء إـ موافـقـة ـمـن مدـ

توفير معايير تقييم مخاطر متسقة•	

اعتمــاد اســتراتيجيات معالجــة المخاطــر التــي تتســم بالكفــاءة والفعاليــة مــن حيــث التكلفــة مــن أجــل تقليــل المخاطــر •	
إلــى مســتوى مقبــول

ضمان اتباع أسلوب منهجي لإدارة المخاطر•	

إتاحة معلومات دقيقة وموجزة عن المخاطر تسترشد بها عملية صنع القرار•	

مراقبة ومراجعة مستويات المخاطر لضمان بقاء التعرض للمخاطر ضمن المستوى المقبول•	

ضمــان تقييــم وإدارة المخاطــر المرتبطــة بالهيــكل التنظيمــي المتغيــر والمشــاريع والآليــات والعمليــات والإجــراءات أو فئــة •	
الخدمــة وإدراجهــا فــي نظــام الإدارة المتكامــل

التأكد من أن إدارة المخاطر جزء لا يتجزأ من إدارة شركة المباني وأنها جزء لا يتجزأ من الثقافة والممارسات والأنشطة•	

ــزة - مخاطــر الأعمــال •	 ــا واحــدًا للمخاطــر يناســب الجميــع؛ فهــو يصنــف المخاطــر إلــى مجــالات متماي ــا نهجً لا يتخــذ إجراءن
ــر اســتراتيجيات محــددة لــكل نــوع. ومخاطــر الجــودة والمخاطــر البيئيــة. يســمح لنــا هــذا المنظــر المجــزأ بتطوي

حالات عدم الامتثال )0(

حالات الفساد ومكافحة الغش: )0(

خلال عــام 2023، لــم نتعــرض لأي حادثــة عــدم امتثــال، والتــزم جميــع موظفينــا وأصحــاب المصلحــة بسياســاتنا 
وإجراءاتنا
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تؤكــد مخاطــر الأعمــال علــى التهديــد الــذي يتعــرض لــه صافــي أرباحنــا ومصالــح أصحــاب المصلحــة، بمــا •	
فــي ذلــك الخســائر المحتملــة، ومخاطــر الســمعة، وتوقعــات أصحــاب المصلحــة.

تتطرق مخاطر الجودة إلى الجوانب التي تؤثر بشكل حاسم على كفاءتنا التشغيلية ورضا العملاء.•	

تركــز المخاطــر البيئيــة علــى العناصــر الحاســمة لعملياتنــا الماديــة، مثــل اســتهلاك الطاقــة والميــاه •	
الضوضــاء. فــي  والتحكــم 

تطورات المراقبة الأمنية التي تحققت في عام 2023:

لقد أنشأنا فريقًا متخصصًا للأمن الفني يشرف على أنظمة الأمن ويديرها في جميع مشاريعنا.•	

الانتهــاء مــن مخطــط كاميــرات المراقبــة بالدوائــر التلفزيونيــة المغلقــة فــي الأڤنيــوز- الخبــر  والأڤنيــوز- •	
J3 الريــاض و

نحــن نقيــم بدقــة تدابيــر الرقابــة لدينــا لضمــان الاتســاق والفهــم والتوثيــق، وكل ذلــك للحفــاظ علــى المخاطــر عنــد 
ــا مختلفــة بــدءاً مــن عمليــات التحقــق الذاتــي إلــى عمليــات التدقيــق. نحســب  ــة. نســتخدم طرقًً مســتويات مقبول
مســتوى المخاطــر مــن خلال النظــر فــي كل مــن شــدة واحتمــال المخاطــر. يحــدد هــذا التقييــم الشــامل مــا إذا كانــت 
هنــاك حاجــة إلــى المزيــد مــن معالجــات المخاطــر. إذا لــم تكــن ضوابطنــا الحاليــة كافيــة، فإننــا نعــزز الضوابــط الحاليــة 
أو نوفــر ضوابــط جديــدة. وبنــاء علــى الخبــرة وأصــل المخاطــر وتكويــن المخاطــر، يتــم اختيــار نــوع معيــن مــن آليــات 

التحـكـم

الإنهاء )الاستبعاد، المخاطر عالية جداً(•	

المعالجة )فنية إجرائية وتدريبية وتوجيهات عامة للصناعة وما إلى ذلك(•	

النقل )التأمين، في الوقت و/أو المكان(•	

التسامح )لكن مع المراقبة(•	

يدمــج اختيــار آليــة معالجــة المخاطــر المفضلــة لدينــا تكلفــة الإجــراءات فــي تخطيــط الميزانيــة ذات الصلــة. نعيــن 
فــردًًا مســؤولًًا للإشــراف علــى الإجــراء وتحديــد مواعيــد نهائيــة واقعيــة. ونضــع معاييــر الأداء لضمــان نتائــج قابلــة 
للقيــاس. يحمــي هــذا النهــج الشــامل لإدارة المخاطــر عملياتنــا التشــغيلية ويســاعدنا فــي العثــور علــى الفــرص فــي 

التحدـيـات

6.5.2 الإدارة الفعالة لمخاطر الممارسات البيئية والاجتماعية 
والحوكمة

6.6 تعزيز الأصول الرقمية

6.6.1 إدارة الأمن

لضمــان أن أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة لدينــا مجهــزون تجهيــزًًا جيــدًًا للتعامــل مــع المخاطــر البيئيــة، 
اســتثمرنا فــي برامــج تدريبيــة شــاملة منتظمــة تركــز علــى المخاطــر والإجــراءات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. 
لا يــؤدي هــذا التدريــب المســتهدف إلــى تضخيــم معرفتهــم وفهمهــم لإجــراءات المخاطــر فحســب، بــل يدمجهــا 
أيضًًــا مــع التزامنــا بالامتثــال البيئــي والأخلاقــي. علاوة علــى ذلــك، يتلقــى كل موظــف، بمــا فيهــم مســؤولو المخاطــر 
وغيرهــم مــن الموظفيــن، تعليمــات رســمية بشــأن إدارة المخاطــر والعمليــات البيئيــة والمســؤولية الاجتماعيــة 
والحوكمــة. يقــدم هــذا البرنامــج التدريبــي أيضًًــا لأعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة ورؤســاء الأقســام، ممــا 

يضـمـن فهمـهـم الـشـامل للمخاـطـر والإـجـراءات البيئـيـة والاجتماعـيـة والحوكـمـة المرتبـطـة بـهـا

بينمــا نســعى جاهديــن لمعالجــة المخاطــر البيئيــة والمتعلقــة بالمنــاخ، تجــدر الإشــارة إلــى أنــه داخــل قســمنا لإدارة 
المرافــق، لا يعالــج مديرونــا هــذه المخاطــر فحســب، بــل يحــددون بفعاليــة ســبل زيــادة الجــودة، ورفــع مســتوى 
رضــا العــملاء، وتعزيــز تدابيــر السلامــة، وخفــض البصمــة البيئيــة لعملياتنــا. للحفــاظ علــى اجتهــاد مجلــس إدارتنــا 
ــا بالإشــراف البيئــي، والتــي تشــمل  ــا مؤشــرات أداء رئيســية محــددة تعكــس التزامن وخضوعــه للمســاءلة، وضعن
تطويــر الممارســات المفيــدة بيئيًًــا مــن خلال تعزيــز الحفــاظ علــى الطاقــة وتعزيــز الطاقــة المتجــددة فــي جميــع 

يـات عملـيـات ـشـركة المباـنـي، والـحـد بـشـكل كبـيـر ـمـن إنـتـاج النفاـ

تحكــم القواعــد كيفيــة التعامــل مــع مخاطــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي جانــب التمويــل. 
يســتخدم هــذا النهــج مبــادئ التمويــل المســتدام للنظــر فــي العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي 
القــرارات الماليــة. الهــدف هــو إدارة المخاطــر البيئيــة والمجتمعيــة، وتعزيــز أنشــطة التمويــل المســتدام.  ويشــمل 
ذلــك تحديــد المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، واتخــاذ خطــوات للحــد منهــا، وتطبيــق الحوكمــة الرشــيدة. 

يـة يـة والأخلاقـ يـة والاجتماعـ يـر البيئـ يـة الأنـشـطة للمعايـ كـمـا يضـمـن تلبـ

ــز اتخــاذ القــرارات المســؤولة مــع ضمــان  هــذا هــو نهجنــا الاســتباقي لترســيخ ثقافــة إدارة المخاطــر اليقظــة وتعزي
نـا اـسـتدامة أعمالـ

نهجنا تجاه حماية البيانات وأمنها

إدراكًًا منــا لأهميــة حمايــة البيانــات وأمــن المعلومــات، فــإن إرشــاداتنا فــي هــذا المجــال هــي سياســة حمايــة البيانــات 
وأمــن المعلومــات التــي جــرت مراجعتهــا وتحديثهــا بدقــة. لقــد تناولنــا مصــادر تهديــد متنوعــة، بمــا فيهــا البرامــج 
الضــارة وهجمــات الهندســة الاجتماعيــة. تشــمل العناصــر الرئيســية اتفاقيــات عــدم الإفصــاح الإلزاميــة وسياســات 
إدارة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات التفصيليــة، إلــى جانــب حقــوق ملكيــة البيانــات الفرديــة. كمــا ندمــج موقــع 
التعافــي مــن الكــوارث والنســخ الاحتياطيــة المنتظمــة ونســتخدم اختبــارات أمنيــة شــاملة وتدريبًًــا للحفــاظ علــى 
ــث جميــع  ــاع. تمــر جميــع الاتصــالات الرقميــة عبــر طبقــات تصفيــة مكثفــة، ويتــم تحدي ــي وآليــات الدف الوعــي العال

الأجـهـزة بتصحيـحـات الأـمـان الحالـيـة لمـنـع التهدـيـدات المحتمـلـة

تشمل بروتوكولات أمن البيانات التي تتبعها شركة المباني بدقة ما يلي:

فرض سياسة قوية لكلمة مرور النطاق•	

استخدام بت لوكر لضمان تشفير المعلومات على جميع أجهزة الكمبيوتر المحمولة.•	

تثبيت برنامج أمن نقطة النهاية المتخصص على جميع الأجهزة المتصلة بالشبكة•	

توظيف سياسة تصنيف البيانات•	

إجراء إحاطات منتظمة حول الأمن السيبراني لتثقيف المستخدمين.•	

معالجة جميع طلبات الإنترنت الواردة عبر WAF )جدار حماية تطبيقات الويب( قبل التنفيذ.•	

فــي عــام 2023، خصــص جميــع الموظفيــن وقتًًــا لجلســات أمــن البيانــات المكثفــة، ممــا يعكــس تركيزنــا المشــترك 
عـلـى بروتوـكـولات أـمـن البياـنـات القوـيـة

نهجنا تجاه التدابير الأمنية

تطبــق إدارة الأمــن لدينــا سياســة صارمــة لعــدم التســامح مطلقًًا، وتنســق حســب الضــرورة مع وزارة العــدل الكويتية 
وقســم النيابــة العامــة. لقــد عززنــا بنيتنــا التحتيــة وسياســاتنا الأمنيــة لمواجهــة التهديــدات بفعاليــة. إن التعــديلات 
الكبيــرة علــى إجراءاتنــا التشــغيلية، والتعــاون المســتمر مــع وزارة الداخليــة الكويتيــة للمراقبــة، وخطــط الطــوارئ 
المنســقة بعنايــة مــع وزارتــي الدفــاع والصحــة، تســمح بتوفيــر بيئــة آمنــة.. وتؤكــد شــهادة الأيــزو 45001:2015 
المبــادرات  وتُُظهــر  المهنيــة.  والسلامــة  للصحــة  قويــة  بمعاييــر  التزامنــا  علــى  لدينــا  الأمــن  إدارة  عــن  الصــادرة 
الرئيســية، مثــل التعــرف علــى اللوحــات وكاميــرات التعــرف علــى الوجــه عنــد المداخــل الرئيســية، تصميمنــا علــى 

إعـطـاء الأولوـيـة للأـمـن. فيـمـا يـلـي القائـمـة الكامـلـة للتدابـيـر الأمنـيـة المنـفـذة ـفـي ـشـركة المباـنـي

التدابير الأمنية الأساسية التي تنفذها شركة المباني في الأڤنيوز:

	•.)VMS( نظام تكنولوجيا المعلومات المتقدم الذي يساعد في إدارة العلاقات مع الباعة

نظام إدارة التصاريح.•	
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نظام التحكم في الوصول.•	

	•.ANPR كاميرات التعرف على لوحة

نظام نيو فيس ووتش تحليلات الفيديو وكاميرات التعرف على الوجه.•	

غرفة تحكم واحدة )غرفة التعبئة( تحت إدارة الأمن في شركة المباني.•	

ست نقاط للشرطة في مواقع مختلفة عبر الأڤنيوز.•	

ما مجموعه 335 من موظفي الأمن المتعاقد معهم من مصادر خارجية.•	

تدريبات وهمية للإخلاء من الحرائق - 15 منطقة إخلاء محددة ومعلمة بوضوح.•	

تنمية المهارات في المراقبة الأمنية

ينعكــس التزامنــا بالمعاييــر الأمنيــة الفائقــة فــي تدريبنــا القائــم علــى الوضــع للموظفيــن، بمــا فــي ذلــك الــدورات 
التــي أجريــت مــع وزارة الداخليــة الكويتيــة فــي عــام 2023 حــول »الفحص/الفحوصــات الأمنية« و »الهجمــات الإرهابية«. 

يجـهـز ـهـذا النـهـج الاـسـتباقي موظفيـنـا للتعاـمـل بفعالـيـة ـمـع التهدـيـدات المحتمـلـة

معالجة الحوادث الأمنية

اســتجابة للحــوادث الأمنيــة، تتبــع شــركة المبانــي عمليــة تصعيــد ثابتــة مفصّّلــة فــي دليــل الإجــراءات الأمنيــة الخــاص 
بـنـا. يـقـدم ـهـذا الدلـيـل بروتوـكـولات حيوـيـة للاـسـتجابة المنظـمـة والفورـيـة للتهدـيـدات الأمنـيـة

الإجمالي المسجل في عام 2023فئة الحوادث

98التحرش

14الحريق 

173حوادث السيارات

36السرقات

733الشجار

1,054الإجمالي

6.7 بناء تجربة أفضل لأصحاب المصلحة

رعاية العلاقات

ــا يتجــاوز مجــرد  ــإن تركيزن ــت، ف ــاة فــي الكوي ــة الأڤنيــوز، وجهــة أســلوب الحي ــا القائمــون علــى رعاي ــار أنن علــى اعتب
إدارة تقديــم تجــارب مــن الدرجــة الأولــى للــزوار والمســتأجرين. إننــا نــدرك أن نجاحنــا مرتبــط بمســتأجرينا، لذلــك 
نبنــي علاقــات اســتراتيجية ونوفــر مــوارد تســويقية ونحــل المشــكلات علــى الفــور. لضمــان جــودة الخدمــة، نطلــب 
التغذيــة الراجعــة ويقــوم قســم إدارة المرافــق بإجــراء عمليــات تفتيــش فــي الموقــع. لدينــا أيــضاً سياســات تركــز علــى 
المســتأجر، تشــمل باقــة الترحيــب والمبــادئ التوجيهيــة، والتــي لا تحســن تجربــة المســتأجر فحســب، بــل تعــزز أيــضاً 

ـسـمعة الأڤنـيـوز كوجـهـة إقليمـيـة راـئـدة للبـيـع بالتجزـئـة والترفـيـه ونـمـط الحـيـاة

تحويل زيارات الأڤنيوز العادية

تجربة شركة المباني

مــن لحظــة وصــول العــملاء إلــى الأڤنيــوز، فإنهــم يتمتعــون بالراحــة والاســترخاء ومواقــف الســيارات المجانيــة. 
وحيــث يعــد الأڤنيــوز أكثــر مــن مجــرد مركــز تجــاري، بــل وجهــة أســلوب حيــاة يفضلــه العديــد مــن الزوار للمشــي 
صبــاحاً بســبب وســائل الراحــة مثــل دورات الميــاه وغــرف الــصلاة ومســاحات المشــي الواســعة. يقــدم كل 
شــيء بــدءاً مــن المتاجــر الملائمــة للميزانيــة إلــى العلامــات التجاريــة الفاخــرة، وهــو مركــز التســوق المفضــل 
فــي الكويــت. بالإضافــة إلــى التســوق، توجــد أنشــطة الأطفــال وخيــارات تنــاول الطعــام المختلفــة التــي تقــدم 
المأكــولات المحليــة والعالميــة. كمــا تتوفــر الخدمــات الحكوميــة، ممــا يجعــل الأڤنيــوز وجهــة واحــدة للعديــد 

ـمـن الاحتياـجـات

	 944        	 14,000   
العدد الإجمالي المقدر للموظفين المستأجرينإجمالي عدد المستأجرين في عام 2023

	 8        1416
مكانًًا لشحن السيارات موزعة على أربعة دليلًاً عن الأڤنيوزمكاتب للاستعلامات

مواقع مختلفة داخل الأڤنيوز

خلق بيئة شاملة في شركة المباني

تلتــزم شــركة المبانــي بالشــمولية وســهولة الوصــول لجميــع الــزوار، بالنســبة لضيوفنــا الصــم والبكــم، نقــدم 
أجهــزة لوحيــة SignCom، والتــي تتيــح ســهولة التواصــل، وتعــزز تجربــة تســوق ممتعــة. وتقديــراً لاحتياجــات 
التنقــل المتنوعــة لزوارنــا، نقــدم كراســي متحركــة وســكوترات، وبالتالــي نضمــن أن يتمكــن الجميــع مــن 

التنـقـل ـفـي منـشـآتنا بـسـهولة

تعطــي شــركة المبانــي الأولويــة لتقديــم تجربــة سلســة ومبتكــرة للــزوار فــي الأڤنيــوز، أحــد أكبــر مراكــز التســوق 
ـفـي الكوـيـت

تتوفــر العديــد مــن وســائل الراحــة، تشــمل مكاتــب الاســتعلامات المجهــزة تجهيــزاً جيــداً، وأدلــة المراكــز التجاريــة، 
وأجهــزة الشــحن المتنقلــة التــي تســتخدم لمــرة واحــدة، ورمــوز الاســتجابة الســريعة للوصــول إلــى الخدمــات، وخدمــة 

ـسـيارات الأـجـرة داـخـل الأڤنـيـوز لـسـهولة التنـقـل

تتم مراقبة أعداد الزوار باستخدام أجهزة »SHOPPERTRACK« لتعزيز التدفق داخل الأڤنيوز.

ويدعــم النقــل المســتدام مــن خلال 16 مــكاناً لشــحن الســيارات فــي مواقــع مختلفــة فــي الأڤنيــوز، ممــا يعــزز 
الصداــقة البيئــية ــمع تعزــيز تجرــبة الــعملاء
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• في شركة المباني، نقدم مجموعة واسعة من المرافق والخدمات للزوار.:

خدمة حمل الحقائب 

محطات شحن الموبايل

خدمات الصف

خدمة الحجز المسبق لمواقف السيارات

خدمة غسل السيارات

برادات مياه

عربات الأطفال

قطارات الأطفال

مركز الاتصال

خدمة التاكسي داخل الأڤنيوز 

دليل الأڤنيوز 

محطات شحن المركبات الكهربائية

خدمات لغة الإشارة

أجهزة الصراف الآلي

خدمة المفقودات

مكاتب الاستعلامات

غرف الإرضاع

غرف تغيير حفاضات الأطفال

خدمة تجديد رخصة المركبات

عيادات الإسعافات الأولية

خدمات السكوتر

خدمات الكرسي المتحرك

إنترنت مجاني

الأمن

غرفة الأطفال المفقودين

مناطق مخصصة للتدخين

غرف الصلاة

خدمة الصرافة

عيادات الإسعافات الأولية

خدمات السكوتر

خدمات الكرسي المتحرك

إنترنت مجاني

الأمن

غرفة الأطفال المفقودين

مناطق مخصصة للتدخين

غرف الصلاة

بالإضافــة إلــى البيــع بالتجزئــة والخدمــات الأخــرى، يوفــر الأڤنيــوز للــزوار بعــض الخدمــات الحكوميــة. يمكــن لــزوار 
الأڤنيــوز الوصــول إلــى مجموعــة مــن الخدمــات العامــة. إن دمــج هــذه الخدمــات يضــع شــركة المبانــي كوجهــة شــاملة 

لمجموـعـة متنوـعـة ـمـن الاحتياـجـات

ــاء فــي  ــدون م ــل الحيــوي وخدمــة غســيل الســيارات ب ــة للتحل ــة القابل ــف المتنقل ــا أجهــزة شــحن الهوات لقــد وفرن
الأڤنيــوز، كجــزء مــن مبــادرات الشــركة الصديقــة للبيئــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، جــرى تركيــب آلات بيــع المنتجــات 

الــشخصية ــفي الحماــمات النــسائية لتعزــيز تجرــبة تــسوق الــعملاء وإضــفاء طاــبع ــشخصي عــلى رحــلة الزاــئر

قياس الأداء من خلال استطلاعات العملاء

نســعى باســتمرار لتحســين خدماتنــا ورضــا العــملاء مــن خلال إجــراء مراجعــات ســنوية للأداء. نســتخدم اســتبياناً 
مفــصلًاً لرضــا العــملاء لفهــم جــودة خدماتنــا وتحديــد مجــالات التحســين. فــي كل عــام، نقــوم بمســح يشــمل 1,000 
فــرد لجمــع ملاحظاتهــم الصادقــة. وهــذا لا يســاعدنا علــى تلبيــة توقعــات العــملاء فحســب، بــل يتجاوزهــا مــن خلال 

تصمـيـم خدماتـنـا لخدمتـهـم بـشـكل أفـضـل، وإظـهـار التزامـنـا بالتمـيـز ـفـي خدـمـة الـعـملاء

معالجة الشكاوى

نحــن نقــدر ملاحظــات زوارنــا ومديحهــم وشــكاويهم واقتراحاتهــم. إنهــا تمنحنــا تصــوراً أفضــل لفهــم احتياجاتهــم. 
نـحـن ـسـريعون ـفـي التعاـمـل ـمـع أي ـشـكوى للحـفـاظ عـلـى مـسـتوى ـعـالٍٍ ـمـن معايـيـر خدـمـة الـعـملاء

بناء ثقة المستثمرين 

يعــدّّ مســتثمرونا شــركاء أساســيين ويتمتعــون بأقصــى قــدر مــن الشــفافية مــن خلال قســم علاقــات المســتثمرين 
ــة حقــوق المســاهمين لدينــا. يتواصــل فريــق علاقــات المســتثمرين  ــذي يحمــي أيضًًــا سياســة حماي )IR( لدينــا، وال
لدينــا مــع المجتمــع المالــي، وينشــر اســتراتيجيات الاســتثمار، وينقــل الاتصــالات الماليــة الرئيســية. ومــن خلال التأكيــد 
علــى معاييــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة كجــزء مــن اســتراتيجية النمــو لدينــا، يقــوم قســم علاقــات 
المســتثمرين بدمــج مناقشــات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي مكالمــات الأربــاح ربــع الســنوية والــرد 

عـلـى الاستفـسـارات المتعلـقـة بالممارـسـات البيئـيـة والاجتماعـيـة والحوكـمـة

070211 - 14 

شكوى إجمالية ترد من الزائرين شهرياً إجمالي الشكاوى الواردة من 
المستأجرين

الشكاوى الواردة بشأن انتهاكات 
خصوصية العملاء في عام 2023 

مخطط شكاوى العملاء

فــي عــام 2023، تعاملــت إدارة علاقــات الــزوار لدينــا مــع مــا متوســطه 11-14 شــكوى شــهريًًا، مع معالجة كل شــكوى 
بجديــة مــن أجــل حلهــا بســرعة مــن قبــل الإدارة المعنيــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، حافظــت شــركة المبانــي بفخــر علــى 
ســجل لمــدة عاميــن مــن عــدم انتهــاك خصوصيــة العــملاء، وذلــك بفضــل التحكــم القــوي فــي الوصــول، وتدابيــر 
أمــن المعلومــات، والســلوك الأخلاقــي للموظفيــن. علــى مــدار العــام، تعامــل القســم بكفــاءة مــع 128 شــكوى مــن 
الــزوار، باســتخدام قنــوات مثــل زيــارات الموقــع والمكالمــات الهاتفيــة ورســائل البريــد الإلكترونــي، ممــا يضمــن الحــل 

الـفـوري وتنفـيـذ الإـجـراءات التصحيحـيـة

حقوق المساهمين 

إدراكًًا لأهميــة احتــرام حــق المســاهمين، وضعنــا سياســة قويــة لحمايــة حقــوق المســاهمين باتبــاع القوانيــن 
واللوائــح اللازمــة. توجــه هــذه السياســة تنفيــذ ومراجعــة وحمايــة حقــوق المســاهمين، ســواء خلال الجمعيــات العامــة 

أو خارجـهـا. يضـمـن مجـلـس إدارتـنـا تحدـيـث السياـسـة بأـحـدث القوانـيـن واللواـئـح

للاطلاع على سياسة حماية حقوق المساهمين، يرجى الرجوع إلى موقعنا الإلكتروني:

HTTPS://WWW.MABANEE.COM/EN/INVESTOR-RELATIONS

يتمتــع كل مســاهم بحــق تصويــت متســاوٍٍ مــع عــدد الأســهم المملوكــة ويحــق لــه المشــاركة فــي اجتماعــات 
جمعيتنــا العامــة ومشــاركتنا. فــي عــام 2023، عقدنــا اجتماعنــا الســنوي العــام فــي 9 مــارس، واعتمدنــا توزيعــات 
أربــاح نقديــة بقيمــة 14 فلــس للســهم الواحــد وأربــاح أســهم بنســبة 6%. ســددت توزيعــات أربــاح لمســاهمينا 

بقيمــة 17,379,955 ديــنار كويــتي

6.8 تعزيز الكفاءة من خلال الحلول الرقمية
مــن   % 80 رقمنــة  إلــى  أدى  الرقمــي، ممــا  التمكيــن  اســتراتيجيات  إدارتنــا  اعتمــدت  الرقمــي،  للعصــر  اســتجابة 
عملياتنــا، مدعومــة باســتثمار كبيــر قــدره 300,000 دينــار كويتــي فــي عــام 2023. تشــمل التطبيقــات البــارزة أنظمــة 
ORACLE HCM - FUSION و OPENTEXT، ممــا يوفــر بيانــات الموظفيــن التــي يمكــن الوصــول إليهــا وأرشــفة 
المســتندات المبســطة لشــركة المبانــي والشــركات التابعــة لهــا. كمــا أنشــئت منصــات معــززة للتواصــل الداخلــي 
والتواصــل مــع العــملاء، ممــا يعــزز التفــاعلات السلســة وبيئــة خاليــة مــن الــورق. فيمــا يتعلــق بالشــكاوى المتعلقــة 
بتكنولوجيــا المعلومــات، شــهدنا انخفاضًًــا بنســبة 10% تقريبًًــا فــي شــكاوى العــملاء ونحافــظ علــى وقــت اســتجابة 

فـعـال لبـضـع ـسـاعات، مـمـا يؤـكـد التزامـنـا برـضـا أصـحـاب المصلـحـة والتمـيـز الرقـمـي

مخطط شكاوى العملاء
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معايير المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير

متطلبات الإفصاح عن المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير

القسم # رقم 
المرجع

المتطلب )المتطلبات( 
المغفلة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 202: التواجد في السوق

نســب الأجــر القياســي عنــد مســتوى الدخــول حســب 202-1
ــى للأجــور المحلــي ــة بالحــد الأدن الجنــس مقارن

القسم 5.1.3 نسبة 
الأجور بين الجنسين

12 مواطناً كويتياً ضمن الإدارة القسم  5.6 التكويتنسبة الإدارة العليا المعينة من المجتمع المحلي202-2
العليا

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 204: ممارسات الشراء

القسم 5.12 الموردون نسبة الإنفاق على الموردين المحليين204-1
والمشتريات الخضراء

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 205: مكافحة الفساد

205-1
المتعلقــة  للمخاطــر  تقييمهــا  تــم  التــي  العمليــات 

بالفســاد
القسم 6.3.1 مبادىء 

الحوكمة

205-2
التواصــل والتدريــب حــول سياســات وإجــراءات مكافحــة 

الفســاد

القسم 5.12.3 العناية 
الواجبة للموردين

القسم 6.3.1 مبادئ 
الحوكمة- سياسات 

مكافحة الاحتيال 
ومكافحة الفساد

القسم 6.5 نظرة حوادث الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة205-3
فاحصة على سياساتنا

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 206 السلوك المناهض للمنافسة 2016

206-1

عــدد الإجــراءات القانونيــة المعلقــة أو المكتملــة خلال 
بالســلوك  يتعلــق  فيمــا  بالتقريــر  المشــمولة  الفتــرة 
المناهــض للمنافســة وانتهــاكات تشــريعات مكافحــة 
المنظمــة  تحديــد  تــم  التــي  والاحتــكار  الاحتــكار 

فيــها كمــشارك 

القسم 5.12.1 قواعد 
سلوك الموردين

لم يتم اتخاذ أي إجراءات قانونية 
بشأن السلوكيات المناهضة 

للمنافسة أو مكافحة الاحتكار أو 
الممارسات الاحتكارية خلال الفترة 

المشمولة بالتقرير

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 302: الطاقة

استهلاك الطاقة داخل المنظمة302-1

القسم 4.2 إدارة الطاقة
استهلاك الطاقة خارج المنظمة302-2

كثافة الطاقة302-3

تقليل استهلاك الطاقة302-4

للمنتجــات 302-5 الطاقــة  متطلبــات  فــي  التخفيضــات 
لخدمــات وا

القسم 4.2.2 التدابير 
الرئيسية لتسهيل 

خفض الطاقة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير303 : المياه والنفايات السائلة

القسم 4.3 إدارة المياهالتفاعلات مع الماء كمورد مشترك303-1

إدارة التأثيرات المتعلقة بتصريف المياه303-2

القسم 4.3 إدارة المياه
سحب المياه303-3

تصريف المياه303-4

استهلاك المياه303-5

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 305: الانبعاثات

القسم 4.1 انبعاثات النطاق 1 انبعاثات الغازات الدفيئة305-1
الغازات الدفيئة

القسم 4.1 انبعاثات النطاق 2 انبعاثات الغازات الدفيئة305-2
الغازات الدفيئة

القسم 4.1 انبعاثات النطاق 3 انبعاثات الغازات الدفيئة305-3
الغازات الدفيئة

القسم 4.1 انبعاثات كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة305-4
الغازات الدفيئة

القسم 4.1 انبعاثات تخفيض الانبعاثات305-5
الغازات الدفيئة

وانبعاثــات 305-7 الكبريــت  وأكســيد  النيتروجيــن  أكاســيد 
الهــواء

القسم 4.1 انبعاثات 
الغازات الدفيئة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 306: النفايات

القسم 4.4 إدارة النفاياتتوليد النفايات وتأثيرها1- 306

القسم 4.4.2 تدابير إدارة تأثير توليد النفايات2- 306
الحد من النفايات

القسم 4.4.1 الاداء قسم النفايات المتولدة 4.4.1 أداء النفايات3- 306
الاجمالي للنفايات

القسم 4.4 إدارة النفاياتقسم النفايات المحولة 4.4 إدارة النفايات4 - 306

القسم 4.4.1 الاداء قسم التخلص من النفايات 4.4.1 أداء النفايات5- 306
الاجمالي للنفايات

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 307: الامتثال البيئي

القسم 4. الإشراف عدم الالتزام بالقوانين والأنظمة البيئية1 - 307
البيئي

تقوم شركة المباني بتنفيذ 
أنظمة إدارة البيئة الخاصة بها 

ISO وفقاً لمعايير

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 308: التقييم البيئي للموردين

باســتخدام 1- 308 فحصهــم  تــم  الذيــن  الجــدد  المــوردون 
البيئيــة المعاييــر 

القسم 5.12.3 العناية 
الواجبة للموردين

التوريــد 2 - 308 سلســلة  فــي  الســلبية  البيئيــة  التأثيــرات 
المتخــذة والإجــراءات 

القسم 5.12.3 العناية 
الواجبة للموردين

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 401: التوظيف

إجمالــي عــدد الموظفيــن الجــدد الذيــن يدخلــون ســوق 401-1
العمــل خلال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر

القسم 5.2.2 برنامج 
الخريجين الجدد

GRI 7.1 مؤشر معايير مبادرة التقارير العالمية
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401-2

فــي  كامــل  بــدوام  للموظفيــن  القياســية  المزايــا 
للموظفيــن  تقديمهــا  يتــم  لا  ولكــن  المنظمــة 
المؤقتيــن أو بــدوام جزئــي، مــن خلال مواقــع العمــل 
علــى  التأميــن  أدنــى:  كحــد  هــذه،  وتشــمل  الهامــة. 
الحيــاة، الرعاىــة الصحيــة، تغطيــة العجــز، إجــازة أمومــة، 

ـخرى أـ وأــمور  الأــسهم،  ملكــية  ـعد،  التقاـ توفــير 

القسم 5.5.1 حقوق 
الموظفين ومزاياهم 

وحوافزهم

لهــن 401-3 يحــق  اللاتــي  الموظفــات  عــدد  إجمالــي  تحديــد 
إجــازة وضــع الحصــول علــى 

استحقت 3 إناث الحصول على 
إجازة وضع خلال عام 2023

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 402: علاقات إدارة العمل

402-1

يتــم تقديــم إشــعار مدتــه الحــد الأدنــى لعــدد الأســابيع 
عــادةًً للموظفيــن وممثليهــم قبــل تنفيــذ التغييــرات 
عليهــم  تؤثــر  أن  يمكــن  التــي  المهمــة  التشــغيلية 

ــر بشــكل كبي

القسم 5.7 من قانون 
العمل

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 403: الصحة والسلامة المهنية

403-1

العمــل  وأماكــن  والأنشــطة  العمــال  لنطــاق  وصــف 
التــي يغطيهــا نظــام إدارة الصحــة والسلامــة المهنيــة، 
وشــرح مــا إذا كان الأمــر كذلــك، فلمــاذا لا يتــم تغطيــة أي 

عمــال أو أنشــطة أو أماكــن عمــل

القسم 5.8. الصحة 
والسلامة المهنية

403-2
وصــف للإجــراءات الخاصــة بالعمــال للإبلاغ عــن المخاطــر 
والمواقــف الخطــرة المتعلقــة بالعمــل، وشــرح لكيفيــة 

حمايــة العمــال مــن الأعمــال الانتقاميــة

القسم 5.8.4 تحديد 
المخاطر

403-3

التــي  المهنيــة  الصحــة  خدمــات  لوظائــف  وصــف 
تســاهم فــي تحديــد المخاطــر والقضــاء عليهــا وتقليل 
المخاطــر، وشــرح لكيفيــة ضمــان المنظمــة لجــودة هــذه 

الخدمــات وتســهيل حصــول العامليــن عليهــا

القسم 5.8.4 تحديد 
المخاطر

403-4

فــي  والتشــاور  العمــال  مشــاركة  لعمليــات  وصــف 
تطويــر وتنفيــذ وتقييــم نظــام إدارة الصحــة والسلامــة 
ذات  المعلومــات  إلــى  الوصــول  ولتوفيــر  المهنيــة، 
الصلــة بشــأن الصحــة والسلامــة المهنيــة وتوصيلهــا 

للعــمال

القسم 5.8.3 لجنة 
الصحة والسلامة

403-5

وصــف لأي تدريــب علــى الصحــة والسلامــة المهنيــة يتم 
تقديمــه للعمــال، بمــا فــي ذلــك التدريــب العــام بالإضافــة 
إلــى التدريــب علــى مخاطــر محــددة متعلقــة بالعمــل أو 

الأنشــطة الخطــرة أو المواقــف الخطــرة

القسم 5.9 تدريبات 
الصحة والسلامة

403-6
وصــول  بتســهيل  المنظمــة  قيــام  لكيفيــة  شــرح 
العمــال إلــى الخدمــات الطبيــة والرعايــة الصحيــة غيــر 

المــقدم الوــصول  ونــطاق  المهنــية، 

القسم 5.8.3 لجنة 
الصحة والسلامة

القسم 5.5.1 حقوق 
الموظفين ومزاياهم 

وحوافزهم

403-7

الآثــار  تخفيــف  أو  منــع  فــي  المنظمــة  لنهــج  وصــف 
المهنيــة  الصحــة والسلامــة  الكبيــرة علــى  الســلبية 
والتــي ترتبــط ارتباطًًــا مباشــرًًا بعملياتهــا أو منتجاتهــا 
والمخاطــر  التجاريــة،  علاقاتهــا  مــن خلال  أو خدماتهــا 

الصــلة ذات 

القسم 5.8.1 نظام 
إدارة الصحة والسلامة 

المهنية

403-8

تحديــد عــدد جميــع الموظفيــن والعمــال الذيــن ليســوا 
و/أو  عملهــم  فــي  التحكــم  يتــم  ولكــن  موظفيــن 
مــكان عملهــم مــن قبــل المنظمــة، والذيــن يشــملهم 

ـهـذا النـظـام

يلتزم مقاولو المباني والقوى 
العاملة لديهم بمدونة قواعد 

السلوك الخاصة بالمباني 
عندما يعملون على مقر شركة 

المباني

عدد الوفيات نتيجة إصابات العمل403-9

القسم 5.8.5 الإفصاح 
عن ساعات العمل 
والحوادث الضائعة 

للوقت والوفيات

صفر وفيات

صفر وفياتعدد الوفيات نتيجة اعتلال الصحة المرتبط بالعمل403-10

المبادرة العالمية لإعداد التقارير404: التدريب والتعليم

موظفــو 404-1 بهــا  قــام  التــي  التدريــب  ســاعات  متوســط 
بالتقريــر المشــمولة  الفتــرة  خلال  المنظمــة 

القسم 5.5.2 تدريب 
الموظفين وبناء القدرات

وبرامــج 404-2 الموظفيــن  مهــارات  مســتوى  رفــع  برامــج 
الانتقاليــة المســاعدة 

القسم 5.5.2 تدريب 
الموظفين وبناء القدرات

404-3

مراجعــة  تلقــوا  الذيــن  للموظفيــن  المئويــة  النســبة 
الفتــرة  خلال  الوظيفــي  والتطويــر  للأداء  منتظمــة 
المشــمولة بالتقريــر، مقســمة حســب الجنــس وفئــة 

الموظــف

الأقسام 6.5.2 الإدارة 
الفعالة للمخاطر البيئية 

والاجتماعية والحوكمة؛ 
6.6 تعزيز الأصول 

الرقمية.

6.6.1 إدارة الأمن:

القسم 5.5.2 تدريب 
الموظفين وبناء القدرات

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 405: التنوع وتكافؤ الفرص

تنوع هيئات الإدارة والموظفين % حسب الفئة 405-1
العمرية

القسم 6.1 كيف يشكل 
قادتنا الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والحوكمة.

القسم 5.1.4 التنوع 
حسب الفئة العمرية

تحديــد نســبة الراتــب الأساســي والأجــور للنســاء إلــى 405-2
الرجــال لــكل فئــة مــن فئــات الموظفيــن

القسم 5.1.3 نسبة 
الأجور بين الجنسين

المبادرة العالمية إلعداد التقارير 406: عدم التمييز

القسم 5.1.5 عدم حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذة406-1
التمييز

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 408: عمالة الأطفال

408-1

كبيــرة  مخاطــر  بمثابــة  والمورديــن  العمليــات  تعتبــر 
لــحوادث

1. عمالة الأطفال.

2. العمال الشباب المعرضين للأعمال الخطرة.

الأقسام 5.12.2 دليل 
مشتريات المباني؛ 6.3.1 

مبادئ الحوكمة؛ 5.1.5 
عدم التمييز

ليس لدى شركة المباني 
عمليات أو موردين معرضين 

لخطر كبير لحوادث عمالة 
الأطفال

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 409: العمل الجبري أو الإلزامي

العمليــات والمورديــن معرضــون لخطــر كبيــر لحــوادث 409-1
العمــل القســري أو الإجبــاري

الأقسام 5.12.2 دليل 
مشتريات المباني؛ 

القسم 6.3.1 مبادئ 
الحوكمة؛ 5.1.5 عدم 

التمييز

ليس لدى شركة المباني 
عمليات ولا موردين معرضين 

لخطر كبير لحوادث العمل 
القسري أو الإلزامي

GRI 410: الممارسات الأمنية
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القسمإفصاح الحسابالقياس

البيئة

انبعاثات غازات الدفيئة

بيئية 1.1( المبلغ الإجمالي، بمكافئات ثاني أكسيد الكربون، للنطاق 1 )إن وجد(

القسم 4.1 انبعاثات الغازات الدفيئة بيئية1.2( المبلغ الإجمالي، بمكافئات ثاني أكسيد الكربون، للنطاق 2 )إن وجد(

بيئية 1.3( المبلغ الإجمالي، بمكافئات ثاني أكسيد الكربون، للنطاق 3 )إن وجد(

كثافة انبعاثات غازات 

الدفيئة

القسم 4.1 انبعاثات الغازات الدفيئةبيئية2.1( إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة حسب معامل قياس المخرجات

لا يوجدبيئية2.2( إجمالي الانبعاثات من غير غازات الدفيئة حسب معامل قياس المخرجات

استخدام الطاقة
بيئية3.1( إجمالي كمية الطاقة المستهلكة مباشرة

القسم 4.2 إدارة الطاقة
3( إجمالي كمية الطاقة المستهلكة بشكل غير مباشر بيئية2.

القسم 4.2 إدارة الطاقةإجمالي استخدام الطاقة المباشر لكل عامل قياس ناتجكثافة الطاقة

القسم 4.2 إدارة الطاقةالنسبة المئوية: استخدام الطاقة حسب نوع التوليدمزيج الطاقة

استخدام الماء
القسم 4.3 إدارة المياهبيئية6.1( إجمالي كمية المياه المستهلكة

القسم 4.3 إدارة المياهبيئية6.2( إجمالي كمية المياه المعالجة

العمليات البيئية

لم يتم الإفصاح عنهبيئية7.1( هل تتبع شركتك سياسة بيئية رسمية؟ نعم، لا

بيئيــة7.2( هــل تتبــع شــركتك سياســات محــددة للنفايــات أو الميــاه أو الطاقــة أو إعــادة 

التدويــر؟ نعــم/لا

إدارة  أنظمــة  المبانــي  شــركة  لــدى  نعــم، 
موحــدة  تشــغيل  وإجــراءات  داخليــة 
والميــاه  بالنفايــات  المتعلقــة  للسياســات 

التدويــر إعــادة  أو  والطاقــة 

بيئية7.3( هل تستخدم شركتك نظام إدارة طاقة معترف به؟ نعم/لا
القســم 4.2.2 التدابير الرئيســية لتســهيل 

خفــض الطاقــة

هل يشرف مجلس الإدارة / فريق الإدارة أو يعالج المخاطر المتعلقة بالمناخ؟ نعم/لاالرقابة البيئية
القســم 6.5.2 الإدارة الفعالــة لمخاطــر الممارســات 

البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة

الرقابة البيئية
الاســتدامة  أو معالجــة قضايــا   / بالإشــراف و  الإدارة  الإدارة / فريــق  يقــوم مجلــس  هــل 

نعــم/لا الأخــرى؟ 
الممارســات  قادتنــا  يصيــغ  كيــف   6.1 القســم 

والحوكمــة والاجتماعيــة  البيئيــة 

التخفيف من مخاطر 

المناخ

إجمالــي المبلــغ المســتثمر ســنويًًا فــي البنيــة التحتيــة المتعلقــة بالمنــاخ والمرونــة 

المنتجــات؟ وتطويــر 
لا يوجد

المجتمع

نسبة الأجور حسب 

النوع الاجتماعي
القسم 5.1.3 نسبة الأجور بين الجنسينالنسبة: متوسط تعويض الذكور إلى متوسط تعويض الإناث

دوران الموظفين

القسم 5. قيمنا الاجتماعيةاجتماعية3.1( النسبة المئوية: التغيير السنوي للموظفين بدوام كامل

اجتماعية3.2( النسبة المئوية: التغيير السنوي للموظفين بدوام جزئي
جميــع موظفــي شــركة المبانــي يعملــون بــدوام 

كامــل

اجتماعية3.3( النسبة المئوية: التغيير السنوي للمقاولين و / أو الاستشاريين
جميــع موظفــي شــركة المبانــي يعملــون بــدوام 

كامــل

ــون علــى سياســات أو إجــراءات حقــوق 410-1 أفــراد أمــن مدرب
الإنســان

القسم 6.3.1 مبادئ 
الحوكمة

تعمل شركة المباني بنشاط 
على تعزيز الوعي بحقوق 

الإنسان لدى موظفيها من خلال 
دورات تدريبية مستهدفة بما 

في ذلك فريق الأمن.

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 412: تقييمات حقوق الإنسان

لمراجعــات 412-1 خضعــت  التــي  العمليــات  عــدد  إجمالــي 
حـقـوق الإنـسـان أو تقييـمـات الأـثـر عـلـى حـقـوق الإنـسـان

القسم 6.3.1 مبادئ 
الحوكمة - حقوق 

الإنسان

412-2

إجمالــي عــدد الســاعات فــي الفتــرة المشــمولة بالتقريــر 
المخصصــة للتدريــب علــى سياســات أو إجــراءات حقــوق 
الإنســان المتعلقــة بجوانــب حقــوق الإنســان ذات الصلــة 

بالعمليات

لم تحدث أي تدريبات في عام 
2023

412-3
المهمــة  الاســتثمار  وعقــود  اتفاقيــات  عــدد  إجمالــي 
التــي تتضمــن بنــودًًا تتعلــق بحقــوق الإنســان أو التــي 

خضعــت لفحــص حقــوق الإنســان
لم يتم الإفصاح عنها

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 413: المجتمعات المحلية

413-1
النســبة المئويــة للعمليــات التــي يتــم فيهــا تنفيــذ 
مشــاركة المجتمــع المحلــي، وتقييمــات الأثــر، و/أو برامــج 

التنميــة، بمــا فــي ذلــك اســتخدام:

القسم 5.13 المجتمعات 
المحلية والمواطنة

الفعليــة 413-2 الكبيــرة  الســلبية  التأثيــرات  ذات  العمليــات 
والمحتمـلـة عـلـى المجتمـعـات المحلـيـة، بـمـا ـفـي ذـلـك

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 414: التقييم الاجتماعي للموردين

نســبة المورديــن الجــدد الذيــن تم فحصهم باســتخدام 414-1
المعايير الاجتماعية

القسم 5.12.3 العناية 
الواجبة للموردين

414-2

التوريــد  سلســلة  فــي  الســلبية  الاجتماعيــة  الآثــار 
تــم  الذيــن  المورديــن  )عــدد  المتخــذة  والإجــراءات 
تقييمهــم للتأثيــرات الاجتماعيــة، والمورديــن الذيــن تــم 
ــار اجتماعيــة ســلبية  تحديدهــم علــى أنهــم لديهــم آث
فعليــة ومحتملــة كبيــرة، والآثــار الاجتماعيــة الســلبية 
الفعليــة والمحتملــة المحــددة فــي سلســلة التوريــد، 
تحديدهــم  تــم  الذيــن  للمورديــن  المئويــة  والنســبة 
كبيــرة(  ســلبية  اجتماعيــة  آثــار  لديهــم  أنهــم  علــى 
والمحتملــة  الفعليــة  الســلبية  الاجتماعيــة  التأثيــرات 
نتيجــة  عليهــا  التحســينات  علــى  الاتفــاق  تــم  التــي 
ــم إنهــاء العلاقــات  ــار الاجتماعيــة التــي ت للتقييــم، والآث

ولمــاذا.( للتقييــم،  نتيجــة  معهــا 

القسم 5.12.3 العناية 
الواجبة للموردين

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 416: صحة العملاء وسلامتهم

416-1
علــى  والخدمــات  المنتجــات  فئــات  تأثيــرات  تقييــم 

والسلامــة الصحــة 

خلال عام 2023، تم الإبلاغ عن 
327 حادثة من قبل الزوار من 

خلال مكتب المساعدة إلى جانب 
251 تقرير عن حوادث الزائرين 

للإسعافات الأولية

حــوادث عــدم الامتثــال فيمــا يتعلــق بتأثيــرات المنتجــات 416-2
والخدمــات علــى الصحــة والسلامــة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 418: خصوصية العملاء

إجمالي عدد الشكاوى الموثقة الواردة بشأن 418-1
انتهاكات خصوصية العميل، مصنفة حسب:

القسم 6.7 بناء تجربة 
أفضل لأصحاب المصلحة

7.2 إفصاحات بورصة الكويت عن الاستدامة
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التنوع بين الجنسين

القسم 5.1.1 التنوع وتكافؤ الفرصاجتماعية4.1( النسبة المئوية: إجمالي عدد موظفي المؤسسة من الرجال والنساء

اجتماعيــة4.2( النســبة المئويــة: المناصــب الدنيــا والمتوســطة التــي يشــغلها الرجــال 

والنســاء
القسم 5.1.2 التنوع بين الجنسين

ــة التــي يشــغلها الرجــال  ــا والتنفيذي ــة: المناصــب العلي اجتماعيــة4.3( النســبة المئوي

والنســاء
القسم 5.1.2 التنوع بين الجنسين

نسبة العمالة المؤقتة

اجتماعية5.1( النسبة المئوية: إجمالي عدد موظفي المؤسسة بدوام جزئي
جميــع موظفــي شــركة المبانــي يعملــون بــدوام 

كامــل

اجتماعيــة5.2( النســبة المئويــة: إجمالــي عــدد موظفــي المؤسســة مــن المقاوليــن و / 

أو الاستشــاريين

جميــع موظفــي شــركة المبانــي يعملــون بــدوام 

كامــل

عدم التمييز
هــل تتبــع شــركتك سياســة ضــد التحــرش الجنســي و / أو سياســة عــدم التمييــز؟ نعــم/

لا
القسم 5.1.5 عدم التمييز

النسبة المئوية: تكرار أحداث الإصابة بالنسبة إلى إجمالي وقت القوى العاملةمعدل الإصابة
العمــل  بشــأن ســاعات  الإفصــاح   5.8.5 القســم 

وحــوادث هــدر الوقــت وحــالات الوفــاة

الصحة والسلامة 

العالمية
والسلامــة هل تتبع شركتك سياسة الصحة المهنية و / أو الصحة والسلامة العالمية؟ نعم/لا الصحــة  سياســة   5.8.2 القســم 

لمهنيــة ا

الأطفال والعمل القسري

اجتماعيــة9.1( هــل تتبــع شــركتك سياســة ضــد عمالــة الأطفــال و / أو العمــل القســري؟ 

نعــم/لا
القسم 6.3.1 مبادئ الحوكمة

اجتماعيــة9.2( إذا كانــت الإجابــة نعــم، فهــل تغطــي سياســة عمالــة الأطفــال و / أو 

نعــم/لا أيضًًــا؟  المورديــن والبائعيــن  القســري  العمــل 
القسم 5.12.2 دليل مشتريات شركة المباني

حقوق الإنسان

راجع القسم 6.3.1 مبادئ الحوكمةاجتماعية10.1( هل تتبع شركتك سياسة حقوق الإنسان؟ نعم/لا

اجتماعيــة10.2( إذا كانــت الإجابــة نعــم، فهــل تغطــي سياســة حقــوق الإنســان أيضًًــا 

المورديــن والبائعيــن؟ نعــم/لا
القسم 5.12.2 دليل مشتريات شركة المباني

التوطين
اجتماعية11.1( نسبة الموظفين المواطنين

القسم 5.6 التكويت
اجتماعية11.2( خلق فرص عمل محلية مباشرة وغير مباشرة

الحوكمة

تنوع مجلس الإدارة

ــة: مجمــوع مقاعــد مجلــس الإدارة التــي يشــغلها الرجــال  الحوكمــة1.1( النســبة المئوي

والنســاء

الممارســات  قادتنــا  يصيــغ  كيــف   6.1 القســم 

والحوكمــة والاجتماعيــة  البيئيــة 

الحوكمة1.2( النسبة المئوية: رئاسة اللجان التي يشغلها الرجال والنساء
الممارســات  قادتنــا  يصيــغ  كيــف   6.1 القســم 

والحوكمــة والاجتماعيــة  البيئيــة 

استقلالية مجلس 

الإدارة

الحوكمــة2.1( هــل تمنــع شــركتك رئيســها التنفيــذي مــن العمــل كرئيــس لمجلــس 

الإدارة؟ نعــم/لا
نعم

يشــغلها  التــي  الإدارة  مجلــس  مقاعــد  مجمــوع  المئويــة:  النســبة  الحوكمــة2.2( 

ن لمســتقلو ا

الممارســات  قادتنــا  يصيــغ  كيــف   6.1 القســم 

والحوكمــة والاجتماعيــة  البيئيــة 

الأجر المحفز
هــل يمنــح المديــرون التنفيذيــون حوافــز رســميًًا لقــاء العمــل فــي مجــال الاســتدامة؟ 

نعــم/لا
القسم 6.4.1 الإدارة التنفيذية

التفاوض الجماعي
النســبة المئويــة: إجمالــي عــدد موظفــي المؤسســة التــي تغطيهــا اتفاقيــة )اتفاقيــات( 

المفاوضــة الجماعيــة
لم يتم الإفصاح عنه

قواعد السلوك الخاصة 

بالموردين

الحوكمــة5.1( هــل يتعيــن علــى البائعيــن أو المورديــن اتبــاع مدونــة قواعــد الســلوك؟ 

نعــم/لا

الأقســام 5.12 المــوردون والمشــتريات الخضــراء؛ 

القســم 5.12.1 قواعــد ســلوك المورديــن

ــن اعتمــدوا  ــن الذي ــة للموردي ــة نعــم، فمــا النســبة المئوي ــت الإجاب الحوكمــة5.2( إذا كان

رســميًًا امتثالهــم للمدونــة؟
القسم 5.12 الموردون والمشتريات الخضراء

الأخلاق ومكافحة 

الفساد

6( هل تتبع شركتك سياسة الأخلاق و / أو مكافحة الفساد؟ نعم/لا القسم 6.3.1 مبادئ الحوكمةالحوكمة1.

الحوكمــة6.2( إذا كانــت الإجابــة نعــم، فمــا النســبة المئويــة للقــوى العاملــة لديــك التــي 

أقــرت رســميًًا امتثالهــا للسياســة؟
القسم 6.3.1 مبادئ الحوكمة

خصوصية البيانات

الحوكمة7.1( هل تتبع شركتك سياسة خصوصية البيانات؟ نعم/لا
تعزيــز  الحوكمــة و6.6  مبــادئ   6.3.1 القســمان 

الرقميــة الأصــول 

الحوكمــة7.2( هــل اتخــذت شــركتك خطــوات للامتثــال لقواعــد الناتــج المحلــي الإجمالــي؟ 

نعم/لا
لم يتم الإفصاح عنه

تقارير الاستدامة
قسم »حول هذا التقرير«الحوكمة8.1( هل تنشر شركتك تقرير الاستدامة؟ نعم/لا

لا يوجدالحوكمة8.2( هل بيانات الاستدامة مدرجة في الإيداعات التنظيمية؟ نعم/لا

ممارسات الإفصاح

الحوكمــة9.1( هــل تقــدم شــركتك بيانــات الاســتدامة لأطــر إعــداد تقاريــر الاســتدامة؟ نعــم/

لا

تلتــزم شــركة المبانــي بشــكل صــارم بمعاييــر 

التنميــة  وأهــداف  العالميــة  الإبلاغ  مبــادرة  مثــل 

المســتدامة للأمــم المتحــدة ومتطلبــات بورصــة 

الوطنيــة الكويــت  الكويــت ورؤيــة 

الحوكمــة9.2( هــل تركــز شــركتك علــى أهــداف محــددة مــن أهــداف التنميــة المســتدامة 

للأمــم المتحــدة )SDGS(؟ نعــم/لا

القسم 5.13 المجتمع المحلي والمواطنة

للحصــول علــى القائمــة الشــاملة لأهــداف الأمــم 
تركــز  والتــي  المســتدامة  للتنميــة  المتحــدة 
القســم  إلــى  الرجــوع  يرجــى  المبانــي،  عليهــا 

المرفــق

الحوكمــة9.3( هــل تحــدد شــركتك الأهــداف وتبلــغ عــن التقــدم المحــرز فــي تحقيــق 

المتحــدة؟ نعــم/لا المســتدامة للأمــم  التنميــة  أهــداف 
القسم 1.3 نقاط الأداء البارزة

الضمان الخارجي 

)موصى به(
لا هل إفصاحات الاستدامة مضمونة أو مصدق عليها من قبل طرف ثالث؟ نعم/لا
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7.3 قائمة الموضوعات الجوهرية: التوافق مع أهداف التنمية 
المستدامة ورؤية الكويت الوطنية 2035

 

الموضوع ذو الأهمية
الموضوع ذو 

الأهمية
أهداف الأمم المتحدة للتنمية 

المستدامة
أهداف رؤية الكويت 2035 

)كويت جديدة(

البيئةالإشراف البيئي
البنية التحتية المتطورة،

معيشة مستدامة
البيئة

البيئةالتغير المناخي

رأس المال البشري الإبداعي،
البنية التحتية المتطورة،

معيشة مستدامة
البيئة

اقتصاد متنوع مستدام، البنية التحتية البيئةالمشاريع الخضراء
المتطورة، إدارة حكومية فعالة

البيئةإدارة الطاقة
معيشة مستدامة

البيئة

البيئةإدارة المياه
البنية التحتية المتطورة،

معيشة مستدامة
البيئة

انبعاثات الغازات 
البيئةالدفيئة

معيشة مستدامة
البيئة

البيئةالتنوع البيولوجي
معيشة مستدامة

البيئة

اقتصاد متنوع مستدام، إدارة حكومية المجتمعالتكويت
فعالة

المجتمعإدارة المخاطر
البنية التحتية المتطورة،

معيشة مستدامة، البيئة، المكانة 
العالمية

الاستثمارات المسؤولة 
اقتصاد متنوع مستدام، المكانة العالميةالمجتمعاجتماعيا

المجتمع المحلي 
المجتمعوالمواطنة

رأس المال البشري الإبداعي، رعاية صحية 
عالية الجودة، اقتصاد متنوع مستدام، 

بيئة معيشية مستدامة، المكانة العالمية

المجتمعالتنوع وتكافؤ الفرص
رأس المال البشري الإبداعي، اقتصاد متنوع 

مستدام، البنية التحتية المتطورة، إدارة 
حكومية فعالة، المكانة العالمية

تنمية رأس المال 
المجتمعالبشري

رأس المال البشري الإبداعي، اقتصاد متنوع 
مستدام، إدارة حكومية فعالة، المكانة 

العالمية

نظام إدارة الصحة 
المجتمعوالسلامة المهنية

رعاية صحية عالية الجودة، اقتصاد متنوع 
مستدام، إدارة حكومية فعالة، المكانة 

العالمية

المجتمعمشاركة الموظفين
رأس المال البشري الإبداعي، اقتصاد متنوع 

مستدام، البنية التحتية المتطورة، إدارة 
حكومية فعالة، المكانة العالمية

الحوكمةحوكمة الشركات
رأس المال البشري الإبداعي، اقتصاد متنوع 

مستدام، البنية التحتية المتطورة، بيئة 
معيشية مستدامة، المكانة العالمية

اقتصاد متنوع مستدام، إدارة حكومية الحوكمةخبرة أصحاب المصلحة
فعالة، المكانة العالمية

الموردون والمشتريات 
رأس المال البشري الإبداعي، إدارة حكومية الحوكمةالمستدامة

فعالة، المكانة العالمية 

الحوكمةالحلول الرقمية
اقتصاد متنوع مستدام، البنية التحتية 

المتطورة، بيئة معيشية مستدامة، 
المكانة العالمية

البنية التحتية المتطورة، المكانة العالميةالحوكمةإدارة ومراقبة الأمن

حوكمة وقيادة 
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
الحوكمة

رأس المال البشري الإبداعي، اقتصاد متنوع 
مستدام، البنية التحتية المتطورة، بيئة 

معيشية مستدامة، المكانة العالمية

أخلاقيات العمل 
إدارة حكومية فعالة، المكانة العالميةالحوكمةومكافحة الفساد
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